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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mampu berdampak positif dalam perkembangan
ekonomi dan bisnis, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai salah satu sektor
yang memiliki peranan penting dalam mendukung perekonomian telah mampu beradaptasi
dengan media digital. Hadirnya platform digital dapat memberikan keuntungan baik bagi
pelaku usaha maupun konsumen dalam menghadapi persaingan bisnis yang transparan,
berdaya saing yang semakin mengerucut.

Mengingat perkembangan aktivitas sosial media sangat cepat dan sangat strategi bagi
pemasaran sebuah merek atau suatu perusahaan untuk menjangkau konsumen pada waktu
sekarang maupun dimasa mendatang, maka potensi ini merupakan titik awal keberhasilan
dalam dunia bisnis online yang berdampak positif memajukan usaha yang berskala kecil
maupun menengah. Pemasaran melalui media sosial akan mempengaruhi konsumen
terhadap niat beli, dimana semakin tinggi niat untuk membeli, maka semakin tinggi
kemungkinan terjadi pembelian, hal ini dipengaruhi oleh transparansinya pemilik barang
(penjual) yang menyatakan dengan spontan harga jual barang, warna dan merek barang,
yang nampak jelas melalui layar media digital yang disampaikan tidak hanya dengan pihak
yang dikenal tetapi juga pihak yang belum dikenal.

Toko LD Diana yang terletak dikampung kodo kelurahan lawangirung kecamatan
Wenang Kota Manado menjual pakai baru maupun pakaian bekas (import) yang dikenal
cabo. Toko LD Diana dalam menjual pakaian tersebut ada dua acara yaitu secara manual
dipajang di dalam toko dan juga dipasarkan lewat media sosial dengan menggunakan
facebook, yaitu dengan membuat postingan di akun media sosial facebook dan membuat
story tentang pakaian yang ditawarkan, namun sebelumnya toko LD Diana harus
terhubung dengan akun facebook orang-orang atau pelanggan yang menggunakan
facebook, istilah dalam facebook mereka harus berteman dengan orang-orang yang
menggunakan facebook, sehingga penulis akan menganalisis dampak dari penggunaan
media sosial (online) terhadap bisnis penjualan pakaian di Toko LD Diana.

Kata kunci: Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM); Internet Marketing; Toko LD
Diana.

Abstract
The development of information technology is able to have a positive impact on
economic and business development. Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES), as
one of the sectors that have an important role in supporting the economy, have been able
to adapt to digital media. The presence of a digital platform can provide benefits for both
business actors and consumers in the face of transparent and competitive business
competition that is increasingly narrowing.
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The marketing of goods through social media will influence consumer’s purchase
intentions, where the higher the intention to buy, the higher the possibility of a purchase.
This is influenced by the transparency of the owner of the goods (the seller), who
spontaneously declares the selling price of goods, colors, and brands of goods that appear
clearly through digital media screens that are conveyed not only to known parties but also
unknown parties. Considering the development of social media activities is very fast and
very strategic for brand marketing or a company to reach customers in the future, this
potential is a starting point for success in the world of online business which has a positive
impact on advancing small and medium scale businesses.

LD Diana's shop, which is located in the Kodo Street, Lawangirung, Wenang
subdistrict, Manado City, sells new and used (imported) clothes, known as thrifting shop.
The LD Diana shop is selling these clothes through two events, namely: manually
displayed in the store and also marketed through social media using Facebook, namely by
posting on Facebook social media accounts and making stories about the clothes offered,
but previously the LD Diana shop had to be connected. Facebook accounts of people or
customers who use Facebook. The terms of Facebook state that they must be friends with
people who use Facebook and the author will analyze the impact of the use of social media
(online) on the business of selling clothes at the LD Diana Store

Keywords: Micro, Small dan Medium Enterprises (MSMESs); Internet Marketing, LD
Diana Store.

Pendahuluan

Penggunaan komputer dalam bisnis selama bertahun-tahun menunjukkan peningkatan
yang sangat pesat, hal ini terlihat selama lima puluh (50) tahun yang lalu perubahan-
perubahan itu terjadi sangat dramatis, baik untuk perangkat lunak (software) maupun
perangkat keras (hardware) yang terjadi sangat realistis yang dapat memecahkan masalah-
masalah dalam teknologi informatika.

Perkembangan teknologi informasi mampu berdampak positif dalam perkembangan
ekonomi dan bisnis, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagaisalah satu sektor
yang memiliki peranan penting dalam mendukung perekonomian telah mampu
beradaptasi dengan media digital. Hadirnya platform digital dapat memberikan
keuntungan baik bagi pelaku usaha maupun konsumen dalam menghadapi persaingan
bisnis yang transparan, berdaya saing yang semakin mengerucut.

Teknologi informatika dapat membawa sebuah perubahan dalam masyarakat sehingga
lahirnya media sosial menjadikan pola perilaku masyarakat mengalami pergeseran baik
budaya, etika dan norma yang ada. Indonesia dengan jumlah penduduk yang besat
dengan berbagai kultur, suku, ras dan agama yang beraneka ragam memiliki potensi
perubahan sosial. Berbagai kalangan dan usia hampir semua masyarakat Indonesia
memiliki dan menggunakan media sosial sebagai salah satu sarana guna memperoleh dan
menyampaikan informasi ke publik.

Beberapa fungsi dan manfaat digital adalah untuk membantu pekerjaan dalam membuat,
mengubah, menyimpan, menyampaikan informasi dan menyebarluaskan
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informasi secara cepat dan berkualitas serta efisien (Aditya, 2015). Di era digital saat ini,
media sosial memiliki peran sangat penting sebagai alat komunikasi dimana setiap
pengguna dapat membuat rangkuman profil, mendeskripsikan dirinya untuk berinteraksi
dengan orang dari kalangan berbeda, baik dalam lingkup antar individu maupun dengan
perusahaan. Pengguna sosial media di Indonesia mencapai 79 juta di tahun 2016 dimana
setara dengan 30 persen (%) total populasi penduduk di Indonesia.

Teknologi yang canggih dengan jaringan internet yang menggunakan media sosial akan
memudahkan interaksi secara langsung antara konsumen dan pelaku binis sehingga
apapun dapat dilakukan baik sekedar mencari informasi ataupun menjalankan bisnis akan
menghasilkan keuntungan antara kedua bela pihak

Pekerjaan yang harus diselesaikan dengan menggunakan bantuan jaringan internet, media
sosial merupakan salah satu cara yang efektif untuk menyampaikan dan mempromosikan
produk barang yang dimiliki oleh pelaku bisnis melalui internet marketing.

Pemasaran melalui media sosial akan mempengaruhi konsumen terhadap niat beli, dimana
semakin tinggi niat untuk membeli, maka semakin tinggi kemungkinan terjadi pembelian,
hal ini dipengaruhi oleh transparansinya pemilik barang (penjual) yang menyatakan
dengan spontan harga jual barang, warna dan merek barang, yang nampak jelas melalui
layar media digital yang disampaikan tidak hanya dengan pihak yang dikenal tetapi juga
pihak yang belum dikenal.

Mengingat perkembangan aktivitas sosial media sangat cepat dan sangat strategi bagi
pemasaran sebuah merek atau suatu perusahaan untuk menjangkau konsumen pada waktu
sekarang maupun dimasa mendatang, maka potensi ini merupakan titik awal keberhasilan
dalam dunia bisnis online yang berdampak positif memajukan usaha yang berskala kecil
maupun menengah.

Toko LD Diana yang terletak dikampung kodo kelurahan lawangirung kecamatan Wenang
Kota Manado menjual pakai baru maupun pakaian bekas (import) yang dikenal cabo.
Berbagai macam pakaian yang di jual di Toko LD Diana mulai dari Jas (blaser) baik pria
maupun wanita, jaket kulit, jaket parasut, jaket jeans, jaket hoodie, pakaian batik, kaus
pria dan wanita, dress wanita, kemeja pria, celana panjang pria dan wanita, celana pendek
pria dan wanita, baju anak-anak, topi, sepatu pria dan wanita, tas wanita import yang
bermerek dan lain-lain. Toko LD Diana dalam menjual pakaian tersebut ada dua acara
yaitu secara manual dipajang didalam toko dan juga dipasarkan lewat online media sosial
dengan menggunakan facebook, yaitu dengan membuat postingan di akun media sosail
facebook dan membuat story tentang pakaian yang ditawarkan, namun sebelumnya toko
LD Diana harus terhubung dengan akun facebook orang-orang atau pelanggan yang
menggunakan facebook, istilah dalam facebook mereka harus berteman dengan orang-
orang yang menggunakan facebook.

Sehingga penulis merasa sangat tertarik dan membuat suatu tugas akhir dengan judul
Analisa Dampak Penggunaan Media Sosial (online) Terhadap Bisnis Penjualan pakaian
di Toko LD Diana.
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Metode Penelitian

Tempat penelitian dilaksanakan di Toko LD Diana Fashion Brand terletak di Jalan

J. Oroh Kelurahan Lawangirung Kecamatan Wenang Kota Manado. Pelaksanaan
penelitian dilakukan selama tiga bulan dimulai pada bulan Juni 2022 sampai dengan bulan
Agustus 2022. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
penelitian kualitatif, dalam arti metode kualitatif yang bersifat alamiah dengan maksud
lain untuk melihat kejadian jual beli yang ada di Toko LD Diana selama penelitian dimana
yang terjadi benar-benar bersifat alamiah.

Teknik pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara. Metode observasi dilakukan di
Toko LD Diana menggunakan metode non partisipan, dimana penulis hanya sebagai
pengamat dan selama proses observasi akan membuat catatan-catatan untuk keperluan
analisis dan pengecekkan data kembali. Untuk teknik wawancara, percakapan dilakukan
oleh di Toko LD Diana dengan mengajukan pertanyaan kepada yang diwawancarai
(Bagian Keuangan, petugas yang melakukan online media sosial) untuk menggali
struktur kognitif dari perilaku subjek yang diteliti.

Hasil dan Pembahasan

1. Gambaran Umum Toko LD Diana

Toko LD Diana terletak di Kelurahan Lawangirung RT 02 yang dikenal dengan sebut
lain Kampung Kodo Kecamatan Wenang Kota Manado, merupakan toko yang menjual
pakaian jadi baik yang masih baru maupun pakaian import (bekas) yang dijuluki cakar
bolengkar (cabo). Berbagai macam pakaian yang di jual di Toko LD Diana mulai dari Jas
(blaser) baik pria maupun wanita, jaket kulit, jaket parasut, jaket jeans, jaket hoodie,
pakaian batik, kaus pria dan wanita, dress wanita, kemeja pria, celana panjang pria dan
wanita, celana pendek pria dan wanita, baju anak-anak, topi, sepatu pria dan wanita, tas
wanita import yang bermerek dan lain-lain.

2. Penggunaan media sosial facebook.

Penggunaan facebook terbanyak diperoleh data mulai umur 15 — 50 tahun, dimana usia
remaja telah memiliki pemikiran operasional formal dan logis. Pada usia ini remaja
terdorong untuk memahami dunianya karena tindakan yang dilakukan tidak terlepas dari
lingkungan sosial sehingga ketika hampir semua teman mereka menggunakan facebook
maka yang lainnya juga ikut membuat akun sebagai suatu keharusan. Kebanyakan
pengguna facebook membuka akun facebook sampai berkali-kali dalam sehari selama
mereka memiliki kesempatan membuka akun mereka. Sedangkan menggunakan akun
facebook untuk usia dewasa telah banyak menjurus pada pembelian produk yang
berlangsung live, sehingga pengguna facebook banyak tertarik dengan produk yang masa
kini sehingga penggunjung yang ada pada akun facebook yang sementara menayangkan
langsung dapat menggadakan eksekusi pembelian. Perkembangan sosial media facebook
sangat pesat dan fungsi penggunaannya berfariasi dari mengabarkan cerita sampai pada
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penayangan berbagai produk yang lagi mengalami viral, sehingga penonton yang
bergabung pada sosial media facebook sangat banyak.

Facebook memang memiliki banyak pengguna dibandingkan dengan jejaring sosial yang
lainnya. Jika kita bandingkan dengan media sosial yang lainnya tentu Facebook memiliki
banyak keunggulan dan fitur yang lengkap. Kita bisa berbagi status, foto, video maupun
beriklan di Facebook untuk mengembangkan bisnis. Tentu ada beberapa alasan mengapa
facebook menjadi sangat digemari oleh masyarakat khusunya penggula media sosial
karena Facebook sangat mudah digunakan dibanding dengan media sosial yang lain.
Mungkin ini menjadi salah satu faktor yang membuat facebook menjadi media sosial
favorit dengan memiliki banyak pengguna. Namun di era saat ini kita juga harus berhati-
hati dalam menggunakan media sosial seperti facebook, selain banyak manfaat yang kita
dapatkan, banyak dampak buruk yang bisa kita dapatkan.

Dampak positif yang dapat kita peroleh seperti dapat bertemu dan berteman dengan
keluarga saudara yang jauh, bertemu dengan teman lama, maupun rekan kerja dan bertemu
dengan teman yang baru dan saling menyapa walau hanya di dunia maya. Namun bukan
tidak mungkin berawal dari facebook kita bertemu dengan mengunjungnya secara
langsung. Kerena kita dapat bertukar alamat atau menanyakan alamat rumah teman atau
pelanggan bisnis kita. Membagikan informasi terkini, dan kita dapat melihat sesering
mungkin status dari pengguna facebook yang juga sering memberika infomasi disuatu
daerah yang terhubung dengan jaringan. Sehingga kita dapat mengetahui peristiwa apa
yang sedang terjadi di daerah lain. Selain dari status langsung dari pengguna, terkadang
pengguna juga mengirimkan sebuah link yang menuju ke situs websit yang berisikan
informasi tersebut. Berbagi dan mendaptkan ilmu dapat mengikuti komunitas atau group
yang ada di facebook. Kita dapat belajar dari group tersebut, dapat bertanya, berbagi ilmu
yang kita miliki, sehingga wawasan pengetahuan kita akan semakin luas dengan
seringnya kita berdiskusi disana. Dan kita pasti sering melihat status yang berisikan
informasi tentang suatu produk biasanya akan disertai dengan gambar dan informasi
lainnya. Facebook juga digunakan sebagai sarana penjualan dan pemasaran serta
mempromosikan produk yang ada.
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Gambar 1. Facebook LD Diana

Penjualan melalui media sosial Facebook

Media sosial Facebook memiliki karakter tersendiri untuk melakukan promosi penjualan
produk kepada konsumen. Karakteristik promosi melalui media sosial facebook adalah :

1.
jaringaninternet.

A

6.

Promosi dan pemasaran dilakukan kapan saja selama tersambung dengan

Jangkauan luas dan tak terbatas
Penyebaran informasi cepat

Akses ke konsumen mudah

Waktu promosi dan penjualan 24 jam

Rawan akan resiko

9. Biaya promosi rendah kerena tidak perlu mencetak poster, baliho atau memasang iklan
dimedia televisi maupun radio, (Kurniawan, 2015).

Tabel 1. Total Rekapan Pendapatan hasil Penjualan Pakaian di Toko LD DianaManado selama 3

Bulan (Juni 2022 s/d Agustus 2022).

No. [Pembelian Bulan Juni (Rp) Juli (Rp) IAgustus (Rp)
1.  [Langsung ke Toko 23.048.000,- 24.565.000,-  [5.495.000,-
2. [Lewat Facebook (live) [35.950.000,- 36.450.000,-  |11.500.000,-

Tabel 1 mengambarkan tentang pendapatan hasil penjualan pakaian di Toko LD Diana
yang sangat bervariasi jumlahnya hal ini dikarenakan adanya penjualan secara online
lewat facebook dan adanya berbagai promosi pemotongan harga pada item-item
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tertentu seperti pakaian wanita (dress), celana panjang pria, jaket jeans dan hoodie, rajut,
legging, kemeja pria, kaos oblong pria dan wanita. Hasil penjualan tertinggi tersebut
didominasi oleh penjualan secara online dengan mengunakan media sosial facebook.

Melihat fenomena yang terjadi pada penjualan pakaian di Toko LD Diana, maka analisa
yang terjadi dimana pengaruh dampak media sosial facebook (dunia maya) sangat
memberikan hasil yang signifikan selama 3 (tiga) bulan dengan total hasil penjualan di
Toko LD Diana sangat tinggi dibandingkan dengan penjualan yang terjadi di Toko LD
Diana (dunia nyata). Bisnis online sangat berpengaruh terhadap penjualan omzet
penjualan offline di toko LD Diana. Hal ini dipengaruhi oleh berbagai alasan seperti
pemasaran dilakukan kapan saja selama tersambung dengan jaringan internet, jangkauan
luas dan tak terbatas, akses ke konsumen mudah menggunakan media sosial facebook.

4. Analisa pengunjung media sosial facebook dan pengunjung di dunia nyata di Toko LD Diana
Manado.
Analisa deskripsi berbertujuan untuk memperjelas gambaran hasil analisa media sosial

yang berkunjung lewat facebook Toko LD Diana Manado, maka diperoleh:

Tabel 2. Deskripsi pengunjung media sosial facebook di Toko LD. Diana selama 3bulan

No. [Pengunjung Bulan Juni/hr  Juli/hr IAgustus/hr
1. |Langsung ke Toko 35 org/hr 40 org/hr 42 org/hr
2.  |[Lewat Facebook (live) 130 org/hr 150 org/hr 100 org/hr

Tabel 2 diatas mengambarkan berapa besar minat konsumen bisnis digital media sosial
facebook di Toko LD Diana, dimana pengunjung yang menonton lewat media sosial
facebook sangat banyak dibandingkan dengan pembeli yang berkunjung di toko LD
Diana Manado. Hal ini terjadi dimana masih adanya isu dampak dari pandemi COVID-19
yang membuat pengunjung masih enggan dating langsung ke Toko LD Diana Manado
sehingga jumlahnya masih kurang. Selain itu gambaran tabel 2 diatas menunjukan bahwa
penggunaan media sosial facebook oleh konsumen toko LD Diana manado dikatagorikan
tinggi, dapat dikemukakan bahwa konsumen Toko LD Diana Manado sangat terpengaruh
berbelanja lewat media sosial facebook dikarenakan tampilan, dan adanya pengaruh
audio visual yang menarik dari pembawa tayangan serta kualitas barang yang di
tayangkan dan harga terjangkau, hal ini memberikan nilai tambah untuk promosi dari toko
LD Diana itu sendiri, sehingga banyak terjadi transaksi pembelian. Namun selain hal
tersebut diatas adanya iklan dan gambar-gambar produk yang sudah termasuk sangat
baik, sehingga penggunjung sangat terpengaruh dengan penyajian tersebut.

Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil dan pembahasan tentang analisa data penjualan pakaiandan
pengunjung di Toko LD Diana diatas diperoleh beberapa kesimpulan yaitu :
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a.  Analisa penjualan pakaian jadi di Toko LD Diana dengan menggunakan media sosial
facebook sangat signifikan hasilnya

b.  Penggunjung akun facebook (dunia maya) Toko LD Diana sangat banyak
dibandingkan dengan penggunjung Toko LD Diana di dunia nyata.
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