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Abstrak  
Pemanfaatan teknologi Informasi pada sebuah organisasi atau instansi baik swasta maupun pemerintahan 

sangat dibutuhkan untuk meningkatkan pelayanan publik, untuk mendukung pemerintahan yang cerdas teknologi 
maka di kantor-kantor diadakan pelatihan untuk meningkatkan ilmu pengetahuan untuk pegawai negeri sipil. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pentingnya pemanfaatan teknologi informasi dan apa saja 
kendala yang di hadapi dalam pemanfaatan sistem bantuan pemerintah di Kantor Dinas Pangan Daerah. Metode 
yang digunakan oleh peneliti adalah metode deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sumber 
data utama yang digunakan sebagai bahan analisis dalam penelitian dengan menggunakan kuisioner yang di 
bagikan keresponden yang terdiri dari staf Dinas Pangan Provinsi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan  SDM di Dinas Pangan Provinsi masih kurang dan  
belum memiliki keterampilan yang memadai dalam menggunakan komputer sebagai penunjang utama 
penggunaan sistem informasi.  
Kata kunci: Sosialisasi, Pelatihan, Sumber daya Manusia, Teknologi informasi 

 

Abstract 

Utilization of information technology in an organization or agency, both private and government, is 
needed to improve public services, to support technology-smart government, training is held in offices to 
improve knowledge for civil servants. 

This study aims to determine the importance of the use of information technology and what are the 
obstacles faced in the use of the government assistance system at the Regional Food Service Office. The method 
used by the researcher is a descriptive method using a quantitative approach. The main data source used as 
material for analysis in the study was using questionnaires distributed to respondents consisting of staff from the 
Provincial Food Service. 

The results of this study indicate that the knowledge of human resources at the Provincial Food Service is 
still lacking and does not yet have adequate skills in using computers as the main support for the use of 
information systems. 
Keywords: Socialization, Training, Human Resources, Information technology 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi terutama di bidang teknologi informasi 

telah membawa perubahan yang besar terhdap 

prilaku dan gaya hidup masyarakat.Pemanfaatan 

teknologi informasi pada sebuah organisasi 

pemerintahan semakin dibutuhkan dalam 

meningkatkan pelayanan sektor untuk mendukung 

peran pemerintah dalam penyelenggaraan 

pelayanan karena perkembangan teknologi yang 

sangat pesat menuntut suatu instansi untuk 

memperoleh informasi yang lebih cepat dan akurat. 

Dengan adanya suatu sistem informasi yang sudah 

terintegrasi untuk pengolahan data akan 

mempermudah kinerja suatu organisasi atau 

instansi. 

Mengoptimalkan kinerja suatu organisasi 

atau Instansi Pemerintahan dibutuhkan produktifitas. 

Produktifitas penting sebagai ukuran keberhasilan 

dan pengoptimalisasian sumber daya suatu 

organisasi atau instansi. Pemerintah selalu berusaha 

untuk menciptakan pelayanan dengan kinerja yang 

baik, efisien, dan efektif. Berdasarkan keputusan 

Presiden Republik Indonesia Nomor 34 tahun 2003 

tentang Kebijakan Nasional bidang kepegawaian 

dimana telah diamanatkan bahwa semua pemerintah 

daerah sudah harus menerapkan proses pengelolaan 

data berbasis Komputer. 

Dinas Pangan Daerah Provinsi Sulawesi 

Utara merupakan pelaksana pemerintah provinsi di 

bidang Ketahanan Pangan untuk menjalankan 

kebijakan dan program Pemerintah Pusat dalam hal 

ini Kementerian Pertanian yang dilakukan secara 

sistematis, terencana dan bersinergi dengan dunia 

usaha dan masyarakat untuk mengurangi jumlah 

penduduk miskin dalam rangka meningkatkan 

derajat kesejahteraan rakyat. Dinas Pangan Daerah 

Provinsi Sulawesi Utara hingga saat ini belum 

memiliki sistem informasi data penyaluran bantuan 

pemerintah sehingga semua proses data dilalui 

secara manual. 

Rumusan Masalah 

1. Seberapa penting pemanfaatan teknologi 

informasi di Dinas Pangan Daerah Provinsi 

Sulawesi Utara sebagai penunjang sistim 

informasi manajemen? 

2. Apakah terdapat kendala dalam pemanfaatan 

sistim informasi pada Kantor Dinas Pangan 

Provinsi Sulawesi Utara? 

Batasan Masalah 

a. Analisa faktor penunjang pemanfaatan teknologi 

informasi didasarkan pada faktor SDM, 

kebijakan pemerintah, sarana pendukung serta 

sarana teknologi penunjang tanpa disertai analisa 

biaya operational. 

b. Sumber data berasal dari pegawai tanpa adanya 

konfirmasi data dengan pimpinan dari atasan 

pegawai. 

c. Lembar kuisioner berisi data singkat responden 

tanpa pengelompokan lama bekerja dan latar 

belakang pendidikan. 

TujuanPenelitian 

a. Mendapatkan data seberapa penting pemanfaatan 

teknologi informasi di Dinas Pangan Daerah 

Provinsi Sulawesi Utara untuk dijadikan dasar 

pengajuan pemanfaatan sistim informasi 

manajemen data penyaluran bantuan pemerintah 

ke masyarakat. 

b. Mendapatkan data kendala apa saja yang perlu 

diketahui dalam pemanfaatan sistim informasi 

bantuan pemerintah pada Kantor Dinas Pangan 



 
            L O G I K A                                                                                                                 ISSN : 2086-6399 | Vol.IX  Edisi 03 
            JURNAL  PARNA RAYA MANADO                 Desember  2021       

 
 

Page | 28  
 
 

Propinsi Sulawesi Utara sehingga dapat 

dicarikan solusi untuk bisa memanfaatkan 

teknologi informasi dalam bentuk sistim 

informasi penyaluran bantuan pemerintah ke 

masyarakat. 

ManfaatPenelitian 

a. Bagi Dinas Pangan Provinsi Sulawesi Utara, 

hasil penelitian dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan referensi dalam pengambilan keputusan 

terkait pemanfaatan teknologi informasi berupa 

sistim informasi yang dapat menunjang kinerja 

instansi secara umum dalam bentuk sistim 

informasi manajemen dan kinerja pegawai secara 

khusus. 

b. Bagi institusi STMIK Parna Raya, hasil 

penelitian sebagai wujud nyata implementasi 

pengabdian pada masyarakat dalam hal sumbang 

pemikiran berupa hasil penelitian terkait 

pemanfaatan teknologi di bidang pelayanan 

publik 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Informasi 

Menurut Jogiyanto 2005, 1 (dalam bukunya 

Analisa dan Desain Sistem Informasi), Sistem 

adalah suatu jaringan kerja dari prosedur – prosedur 

yang saling berhubungan, berkumpul bersama sama 

untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. 

Menurut Bambang Hartono, SKM, MSc, MM 

dalam bukunya yang berjudul Sistem Informasi 

Manajemen Berbasis Komputer (2013 : 9), “Sistem 

adalah suatu himpunan dari berbagai bagian atau 

elemen yang saling berhubungan secara 

terorganisasi berdasar fungsi – fungsinya, menjadi 

suatu kesatuan”. Sistem dapat didefinisikan juga 

dengan pendekatan prosedur dan dengan pendekatan 

komponen, pendekatan sistem pada prosedur 

didefenisikan bahwa sistem adalah kumpulan dari 

prosedur prosedur yang mempunyai tujuan  tertentu. 

 Informasi adalah data yang telah diberi 

makna melalui konteks sebagai contoh, dokumen 

berbentuk spereadsheet (semisal microsoft Exel) 

seringkali digunakan untuk membuat informasi dari 

data yang ada didalamnya. Laporan laba rugi dan 

neraca merupakan bentuk informasi sementara 

angka angka didalamnya merupakan data yang telah 

diberi konteks sehingga mempunyai makna dan 

manfaat (I Putu Agus Eka Pratama, 2014). 

Menurut Krismaji (2015), Sistem Informasi 

adalah cara – cara yang di diorganisasi untuk 

mengumpulkan, memasukkan dan mengolah serta 

menyimpan data dan cara – cara yang di organisasi 

untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan dan 

melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga 

sebuah organisasi dapat mencapai tujuan yang teah 

ditetapkan. 

Jenis – Jenis Sistem Informasi 

Berikut ini adalah ketujuh jenis sistem 

informasi yang banyak diimplementasikan di dalam 

sebuah perusahaan ataupun organisasi: 

1.1 1. Sistem Informasi Manajemen 

1.2 Jenis sistem informasi pertama 

adalah sistem informasi manajeman. Sesuai 

dengan namanya, sistem informasi 

manajemen merupakan salah satu 

pengimplementasian dari sistem informasi 

yang digunakan pada sasaran kalangan 

manajerial. Kalangan manajerial merupakan 

setiap individu yang memiliki posisi di dalam 

sebuah organisasi dan lingkup pekerjaan 

yang bertugas untuk melakukan manajemen 

pada suatu divisi atau bagian di dalam 

organisasi dan juga perusahaan. 
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2. Sistem Informasi Eksekutif 

sistem informasi eksekutif. Sistem informasi 

eksekutif berarti merupakan sebuah sistem informasi 

yang dikembangkan dan juga diimplementasikan 

untuk memberikan kemudahan arus informasi suatu 

organisasi atau perusahaan kepada mereka yang 

berada pada level eksekutif. 

3. Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi atau SIA 

merupakan salah satu pengimplementasian dari 

sistem informasi manajemen, yang berhubungan 

dengan kegiatan akuntansi dan juga penghitungan 

dari sebuah perusahaan ataupun organisasi. Seperti 

kita ketahui, akuntansi merupakan proses yang 

dilakukan untuk melihat kondisi kesehatan keuangan 

dan finansial, serta bagaimana suatu sistem 

keuangan di dalam sebuah perusahaan atau 

organisasi dapat berjalan. 

Dengan adanya sistem informasi akuntasi 

yang diimplementasikan dengan baik dan juga 

benar, maka sistem informasi akuntasi ini dapat 

membantu para akuntan di sebuah perusahaan atau 

organisasi dalam melakukan: 

a. Proses audit dari kondisi keuangan perusahaan 

b. Menampilkandata-data pembelanjaan, 

pembelian, dan segala bentuk keuangan yang 

dilakukan dan dilalui oleh sebuah perusahaan. 

4. Sistem Informasi Keuangan 

Sistem informasi keuangan sendiri 

merupakan suatu implementasi dari sebuah sistem 

informasi yang berisi segala data transaksi keuangan 

dari sebuah perusahaan, yang nantinya bisa 

terintegrasi pula dengan sistem informasi akuntansi 

(Abdul Kadir, 2003). 

5. Sistem Informasi Manufaktur 

Sistem informasi manufaktur ini dapat 

terintegrasi dengan sistem informasi keuangan dan 

juga sistem informasi sumberdaya manusia atau 

SDM, karena di dalam implementasinya, banyak 

fungsi dari sistem informasi manufaktur ini sangat 

penting bagi SDM dan juga keuangan. 

6. Sistem Informasi Sumber Daya Manusia 

1.3 sistem informasi sumber daya 

manusia alias SDM.Sesuai dengan namanya, 

biasanya sistem informasi ini berhubungan 

dengan bagian personalia, atau HR dari suatu 

perusahaan dan juga organisasi. Sistem 

informasi SDM ini memiliki banyak sekali 

data dan juga informasi, 

7. Sistem Informasi pemasaran 

Jenis sistem informasi ini sangat penting 

terutama bagi bagian pemasaran suatu perusahaan. 

Sistem informasi pemasaran akan membantu 

mencatat dan juga memberkan informasi penting 

mengenai penjualan yang telah dilakkan oleh sebuah 

perusahaan. yang meliputi: 

a. Jumlah produk yang sudah terjual 

b. Produk yang laris dan banyak dipesan 

c. Produk yang jarang diminati oleh pasar 

d. Metode pemasaran yang tepat untuk menjual 

dan memasarkan suatu produk 

 

Pemanfaatan Sistem Informasi 

Menurut Ladjamudin, Al-bahra Bin (2005) 

Beberapa manfaat atau fungsi sistem 

informasi antara lain adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan aksesibilitas data yang tersaji 

secara tepat waktu dan akurat bagi para pemakai, 

tanpa mengharuskan adanya prantara sistem 

informasi 

b. Menjamin tersedianya kualitas dan keterampilan 

dalam memanfaatkan sistem informasi secara 

kritis. 

c. Mengembangkan proses perencanaan yang 
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efektif. 

d. Mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan akan 

keterampilan pendukung sistem informasi. 

e. Menetapkan investasi yang akan diarahkan pada 

sistem informasi. 

f. Mengantisipasi dan memahami konsekuensi-

konsekuensi ekonomis dari sistem informasi dan 

teknologi baru. 

g. Memperbaiki produktivitas dalam aplikasi 

pengembangan dan pemeliharaan sistem 

h. Organisasi menggunakan sistem informasi untuk 

mengolah transaksi-transaksi, mengurangi biaya 

dan menghasilkan pendapatan sebagai salah satu 

produk atau pelayanan mereka. 

i. Bank menggunakan sistem informasi untuk 

mengolah cek-cek nasabah dan membuat 

berbagai laporan rekening koran dan transaksi 

yang terjadi.  

 

Penyaluran Bantuan Pangan 

 Peraturan pemerintah Menteri Pertanian 

Republik Indonesia nomor: 

51/Pementan/RC.110/12/2018 tentang pedoman 

umum pengelolaan dan penyaluran bantuan 

Pemerintah lingkup Kementerian Pertanian tahun 

anggaran 2019. Bantuan Pemerintah adalah bantuan 

yang tidak memenuhi kriteria bantuan sosial yang 

diberikan oleh Pemerintah kepada perseorangan, 

kelompok masyarakat atau lembaga pemerintah/ non 

Pemerintah. Berdasarkan UU nomor 166 tahun 2014 

tentang program percepatan Penanggulangan 

Kemiskinan, dikatakan bahwa (1) penanggulangan 

kemiskinan adalah kebijakan dan program 

Pemerintah Pusat dan daerah yang dilakukan secara 

sistematis, terencana dan bersinergi dengan dunia 

usaha dan masyarakat untuk mengurangi jumlah 

penduduk miskin dalam rangka meningkatkan 

derajat kesejahteraan rakyat; (2) program 

penanggulangan kemiskinan melalui bantuan social, 

pemberdayaan masyarakat, pemberdayaan usaha 

ekonomi mikro dan kecil serta program lain dalam 

rangka meningkatkan kegiatan ekonomi. Bantuan ini 

berupa dana, bahan pangan seperti beras, kebutuhan 

pertanian seperti bibit, pupuk. Untuk semua bantuan 

yang diberikan dialokasikan dari anggaran APBD  

(anggaran pendapatan dan belanja daerah  dan 

APBN (anggaran pendapatan dan belanja Negara) 

(Juknis Kementan, 2015). 

 

Profil Dinas Pangan Provinsi Sulawesi Utara 

Sebelum menjadi Badan Ketahanan Pangan 

tahun 2001, maka kantor ini dinamakan Kantor 

Wilayah Pertanian Provinsi Sulwesi Utara di bawah 

Kementerian Pertanian, namun pada tahun 2017 

diubah kembali menjadi Dinas Pangan Daerah 

Provinsi Sulawesi utara. 

Dinas Pangan Daerah Provinsi Sulawesi 

Utara disyahkan melalui Peraturan Daerah Provinsi 

Sulawesi Utara Nomor 4 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Provinsi Sulawesi Utara yang mempunyai Visi “ 

Terwujudnya Sulawesi Utara berdikari dalam 

ekonomi, berdaulat dalam Pemerintahan dan Politik, 

serta berkepribadian dalam berbudaya melalui 

Pembangunan Ketahanan Pangan yang berbasis 

Sumber daya Lokal (Dinas Pangan, 2015).  

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Waktu dan TempatPenelitian 

Lokasi 

  Penelitian ini dilaksanakan di Kantor 

Dinas Pangan Daerah Provinsi Sulawesi Utara yang 

beralamatkan di Jln. Martadinata No.9 Kota 

Manado dengan jumlah pegawai 70 0rang 
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MetodePenelitian 

 Peneliti menggunakan metode penelitian 

deskriptif dengan cara mengidentifikasi faktor 

pendukung eksternal dan internal serta 

mendeskripsikan dalam bentuk 19 pertanyaan yang 

dijawab oleh responden melalui media kuisioner.  

 

Metode Pengumpulan Data 

Data yang diperoleh dalam bentuk jawaban 

kuisioner yang telah diisi oleh pegawai Kantor Dinas 

Pangan Provinsi Sulawesi Utara dengan jumlah 

responden 55 orang, dikumpul sesuai periode waktu 

yang telah ditentukan.  

 

Metode Pengolahan Data 

Data primer yang diperoleh dari hasil kuisioner 

diolah dengan pendekatan kuantitatif sederhana 

dengan pembagian kriteria “ya” = 3, “ragu-ragu” = 

2 dan ‘tidak” = 1.  Total sebaran nilai 

dikelompokkan per kategori level kriteria 

persetujuan dan dihitung prosentasi per kategori.  

Selanjutnya data per kategori dihitung 

prosentasinya masing-masing dan dianalisa 

berdasarkan teori dan fakta di lapangan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebaran Nilai berdasarkan kriteria 

 

 

1 2 3 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9

1 Juliana P 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 2
2 Cheril. W 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3
3 Jetje Lio w 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 3 1 3
4 Rini Usuli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1
5 Jekso n M 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1
6 Frans  Po lii 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
7 Roy R 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1
8 Nensi M 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
9 Deit je S 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1

10 Sumarni T 3 1 3 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1
11 Agi Lemb a 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
12 Siane M 3 2 2 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1
13 Rani Po luan 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
14 Herling  P 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 1 1
15 Tenny M 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 1 1
16 Jo han M 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
17 Yimmi R 1 2 3 1 1 3 1 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 1
18 Syamsud in  1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1
19 Herry .Y 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1
2 0 Jerry M 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
2 1 To my T 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1
2 2 Gusnar M 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 3 2 1
2 3 Liesmo n S 1 1 1 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1
2 4 Asmawati D 1 2 1 1 1 3 1 1 1 2 3 3 1 3 1 3 1 1
2 5 Chris t in W 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 2 1 1
2 6 Sherlita 1 1 3 1 1 3 2 1 1 2 3 1 1 3 1 3 3 1
2 7 Cintya S 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1
2 8 Juliana .P 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1
2 9 Rita Kalig is 2 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1
3 0 Yad ni S 3 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 3
3 1 Noo rt je M 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 3 1 1 3 2 1
3 2 Lilis . L 3 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1
3 3 Ronny .M 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
3 4 Siska S 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1
3 5 Ronny .L 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 1
3 6 Nelly Sig ar 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 2 3 2 1
3 7 Umerwati. 3 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 2 1
3 8 And re W 1 2 1 2 1 2 2 3 1 1 3 2 1 3 2 3 2 1
3 9 Silvana G 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1 2 2
4 0 Olivia .B 1 1 3 1 1 3 1 3 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1
4 1 Julint je T  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2 Elen T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 3 Ivony S 3 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 3 2 3 3 1
4 4 Marlind a L 3 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 2 1
4 5 Yunita .S 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 6 Silvia .M 1 1 3 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1
4 7 Sup ard i T 3 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
4 8 Mariaty L 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
4 9 Meike S 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3
50 Fieke I 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1
51 Artur K 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 1 1
52 Elfin J   3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2
53 Welintha S 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
54 Flo renza S 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 1 1 1
55 Rini R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P ER TA N Y A A N
N O N A MA

 

Pembahasan 

Berdasarkan pertanyaan nomor 1. yaitu 

“Saya  pernah mengikuti Sosialisasi/training tentang 

teknologi informasi”di peroleh data 50,9% 

menjawab ya, 3,6 % menjawab ragu – ragu dan 45,5 

%  menjawab tidak”. 

Berdasarkan jawaban tersebut presentasi 

terbesar pegawai pernah mengikuti kegiatan 

sosialisasi/training tentang teknologi informasi. 
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. 

 

Gambar 2.  Diagram Pie Keikutsertaan pada 

sosialisasi/training TI 

 

Berdasarkan pertanyaan nomor 2 yaitu 

“Saya sudah memahami fungsi dan manfaat sistem 

informasi”diperoleh data 18,2 %  menjawab ya, 

25,5 % menjawab ragu – ragu dan 56,4 %  

menjawab tidak. 

Terkait dengan pertanyaan nomor 2, sebagian 

besar pegawai tidak memahami fungsi dan manfaat 

teknologi informasi karena sosialisasi  tidak ada 

dilaksanakan oleh Dinas Pangan Provinsi. 

 

 

        (Sumber : Penelitian) 

Gambar 3. Diagram Pie  Tingkat pemahaman 

terhadap fungsi dan manfaat TI 

 

Berdasarkan pertanyaan  nomor.3 

yaitu“Fungsi dan manfaat sistem informasi saya 

ketahui karena ada sosialisasi di kantor”diperoleh 

data 34,5 % menyatakan tidak, 5,5 % menjawab 

ragu – ragu dan 60,0 %  menjawab ya”.  

Berdasarkan jawaban tersebut sebagian 

besar pegawai mengetahui teknologi informasi, 

tapi memperoleh pengetahuan dari luar kantor 

karena Dinas Pangan belum pernah 

menyelenggarakan sosialisasi/training tentang 

pemanfaatan teknologi informasi. 

 

 

                (Sumber : Penelitian) 

Gambar 4. Diagram Pie Sumber Informasi 

Tentang Pemanfaatan Teknologi Informasi 

 

Berdasarkan pertanyaan nomor 4. “Kemampuan 

Mengoperasikan komputer diperoleh data  yaitu 

jawaban  “Tidak” mampu mengoperasikan computer 

sebesar 54,5 % , menjawab “ragu – ragu” mampu 

mengoperasikan kompter sebesar 9.1 %,  dan 

menjawab “Ya” mampu dalam mengoperasikan 

computer sebesar 36,4 %.  

Berdasarkan jawaban tersebut sebagian besar 

pegawai belum mampu mengoperasikan Komputer 

untuk memperoleh Data yang dibutuhkan untuk 

menunjang kinerja serta sebagai penunjang dalam 

mendukung pembuatan pelaporan dalam setiap 

kegitan yang dilaksanakan. 

 

45.5

3.6

50.9

jawaban 1

Jawaban 2

Jawaban 3

56.4

25.5

18.2

jawaban 1

Jawaban 2

Jawaban 3

34.50%

5.50%

60.00%

Jawaban 1

Jawaban 2

Jawaban 3



 
           
           

 
 

 
 

 

 

mengo

kompu

meny

denga

ragu 

meng

menja

denga

pegaw

dalam

kinerj

 

 

  

 L O G I K A
 JURNAL  PAR

  

(S

Gambar 5.  D

Mengo

Berdasark

olah data d

uter”diperoleh

atakan tidak m

an menggunak

mampu men

gunakan com

awab “Ya” m

an menggunak

Berdasark

wai belum m

m mengelola d

ja dan pelapor

 (S

Gambar 6. D

angka

9.1%

36.4%

25.5

16.4

A                          
RNA RAYA M

(Sumber : Pen

Diagram Pie  

operasikan Ko

an pertanyaan

dan angka s

h data yaitu

mampu meng

kan komputer

ngolah data 

mputer sebes

mampu mengo

kan computer 

an data terse

mampu meng

data dan ang

ran yang dibut

(Sumber : Pen

Diagram Pie M

a menggunaka

54.5%

58.2

                          
MANADO        

elitian) 

Kemampuan 

omputer 

n  nomor 5 

saya menggu

u  sebesar 

golah data dan

r, menjawab 

dan angka 

sar 25,5 % 

olah data dan

sebesar 16,4 %

ebut, sebagian

ggunakan ko

gka guna men

tuhkan. 

elitian) 

Mengolah data

an komputer 

Jawaba

Jawaba

Jawaba

Jawaba

Jawaba

Jawaba

                         
   

 

“Untuk 

unakan 

58,2% 

n angka 

ragu – 

dengan 

 dan 

n angka 

%.  

n besar 

omputer 

nunjang 

 

a dan 

n 1

n 2

n 3

n 1

n 2

n 3

                         
 

 

Berda

pegawai dibe

jawaban kui

menyatakan 

komputer seb

Setiap pegaw

7,3 % dan

diberikan fas

Berd

pegawai sud

untuk men

memudahkan

yang diperlu

 

Gam

Berd

“Kemampuan

faktor pen

quisioner ata

sebagai ber

faktor penila

mengoperasi

menjawab 

penilaian k

mengoperasi

menyatakan 

72

         ISSN : 20

asarkan perta

erikan fasilita

isioner terseb

“Ya” Setiap 

besar 72,7%, 

wai diberikan 

n menjawab 

silitas komput

dasarkan data

dah memper

nunjang ki

n memperoleh

ukan guna men

Sumbe

mbar 7. Diagr

diberikan f

dasarkan p

n mengopera

ilaian kinerj

as pertanyaan

rikut  menja

aian kinerja p

ikan komp

“ragu – r

kinerja pega

ikan komput

“Ya” meru

2

.7

086-6399 | Vo
  Dese

anyaan  nom

as komputer”.

but di perole

pegawai dibe

menjawab “r

fasilitas kom

“tidak” Set

ter sebesar 20%

a tersebut, se

roleh fasilitas

nerja terma

h akses infor

ndukung kiner

er : Penelitian)

ramPie Setiap

fasilitas kompu

 

pertanyaan 

asikan kompu

rja pegawai

n tersebut di 

awab “Tidak”

egawai dalam

puter sebes

ragu” merup

awai dalam 

er sebesar 

upakan fakt

20

7.3
Ja

ja

Ja

ol.IX  Edisi 03
ember  2021

Page | 33

mor 6 “Setiap

. Berdasarkan

eh data yaitu

rikan fasilitas

ragu – ragu”

mputer sebesar

tiap pegawai

%.  

ebagian besar

s  komputer

asuk untuk

rmasi terbaru

rja pegawai. 

 

) 

p pegawai 

uter 

nomor 7

uter menjadi

i”. Jawaban

peroleh data

” merupakan

m kemampuan

sar 38,2%,

pakan faktor

kemampuan

12,7 % dan

or penilaian

awaban 1

awaban 2

awaban 3

 
       

3  

p 

n 

u 

s 

” 

r 

i 

r 

r 

k 

u 

             

7 

i 

n 

a 

n 

n 

, 

r 

n 

n 

n 



 
            L O G I K A                                                                                                                 ISSN : 2086-6399 | Vol.IX  Edisi 03 
            JURNAL  PARNA RAYA MANADO                 Desember  2021       

 
 

Page | 34  
 
 

kinerja pegawai dalam kemampuan mengoperasikan 

komputer sebesar  49,1 %.  

Berdasarkan data tersebut sebagian besar 

pegawai mengetahui bahwa kemampuan 

mengoperasikan komputer merupakan  salah satu 

faktor penilaian kinerja pegawai. 

 

 

 

 (Sumber : Penelitian) 

Gambar 8.  DiagramPie Penilaian kinerja 

Terhadap Kemampuan Komputer 

 

Berdasarkan pertanyaan  nomor 8 

“Kecepatan menyelesaikan pekerjaan menjadi 

faktor penilaian kinerja pegawai” di peroleh data 

sebagai berikut :  menyatakan kecepatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan “Tidak” menjadi faktor 

penilaian kinerja pegawai sebesar 45,5 %, yang 

menjawab “ragu – ragu” kecepatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan menjadi faktor penilaian 

kinerja pegawai sebesar  1,8 % dan yang menjawab 

“Ya” kecepatan dalam menyelesaikan pekerjaan 

menjadi faktor penilaian kinerja pegawai sebesar  

52,7  %.  

Berdasarkan data tersebut dapat 

disimpulkan bahwa kecepatan dalam menyelesaikan 

suatu pekerjaan menjadi faktor dalam penilaian 

kinerja pegawai di Dinas Pangan Daerah Provinsi 

Sulawesi Utara. 

 

 

                       (Sumber : Penelitian) 

Gambar 9. Diagram Pie  Penilaian kinerja  

terhadap kecepatan bekerja 

 

Berdasarkan pertanyaan  nomor 9 

“Kemudahan mendapatkan data menjadi faktor 

penilaian kinerja pegawai” diperoleh diperoleh hasil 

sebagai berikut  responden yang menyatakan 

kemudahan mendapatkan data“Tidak” menjadi 

faktor dalam penilaian kinerja Pegawai 52,7 %, 

responden yang menjawab “ragu – ragu”  

kemudahan mendapatkan data menjadi faktor 

penilaian dalam kinerja pegawai sebesar 9,1 % dan 

responden yang menjawab “Ya” kemudahan 

mendapatkan data menjadi faktor penilaian dalam 

kinerja pegawai sebesar 38,2  %. 

Berdasarkan data tersebut, presentase 

responden terbanyak menjawab bahwa kemudahan 

mendapatkan data“Tidak” menjadi tolak ukur untuk 

penilaian kinerja pegawai. 
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(sumber :Penelitian) 

Gambar 10. diagram Pie  Penilaian Kinerja 

berdasarkan kemudahan memperoleh data 

 

Berdasarkan pertanyaan nomor  10.  “Telah tersedia 

sistem informasi di kantor” di peroleh data sebagai 

berikut : responden yang  menyatakan “Tidak” 

tersedia sistem informasi di kantor sebesar 45,5 %, 

responden yang  menjawab “ragu  –  ragu”  

tersedianya sistem informasi di kantor sebesar 18,2 

%  dan responden yang menjawab “Ya”  tersedianya 

sistem informasi di kantor sebesar 36,4 %.  

Berdasarkan data tersebut, sebagian besar responden  

menjawab “Tidak” tersedianya sarana Sistem 

Informasi yang dapat di akses oleh seluruh pegawai 

dilingkungan Kantor Dinas Pangan Daerah Provinsi 

Sulawesi Utara. 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : Penelitian) 

Gambar 11.  Diagram Pie  Tersedianya Sistem 

Informasi di Kantor 

 

Berdasarkan pertanyaan  nomor 11 “Di 

kantor tersedia ruang khusus pengolahan data” 

Berdasarkan jawaban kuisioner tersebut di peroleh 

data sebagai berikut : responden yang menyatakan 

“Tidak” tersedianya ruang khusus pengolahan data 

sebesar 23,6%, responden yang menjawab “ragu – 

ragu” tersedianya ruang khusus pengolahan data 

sebesar 10,9% dan responden yang menjawab “Ya” 

tersedianya ruang khusus pengolahan data sebesar 

65,5 %.  

Berdasarkan data prosentase tersebut diatas 

responden yang menjawab “Ya” tersedianya ruang 

khusus pengolahan data, sehingga diperoleh 

kesimpulan bahwa tersedia ruang khusus untuk 

mengolah data yang dapat digunakan oleh seluruh 

pegawai, hanya saja sebahagian pegawai merasa 

ragu – ragu bahkan tidak mengetahui bahwa ruangan 

tersebut ada di lingkungan Kantor Dinas Pangan 

Daerah Provinsi Sulawesi Utara. 
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area jangkauan layanan publik yang 

mengharuskan ketersediaan dan penanganan 

data yang cepat dan akurat. 

b. Implementasi Sistem Informasi di Kantor 

Dinas Pangan masih terkendala dengan  

beberapa faktor penunjang yaitu: 

1. Pengetahuan SDM pegawai di Dinas 

Pangan Propinsi Sulawesi Utara yang 

belum memiliki ketrampilan yang memadai 

dalam menggunakan komputer sebagai 

penunjang utama penggunaan sistem 

informasi. 

2. Kebijakan dinas terkait dalam hal 

komponen penilaian kinerja pegawai belum 

mendorong pegawai dalam meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan di bidang 

teknologi informasi oleh karena penguasaan 

teknologi dan produktifitas kerja khususnya 

kecepatan penyiapan data dan keakuratan 

data belum menjadi komponen penilaian 

kinerja pegawai. 

Saran 

a. Penyelenggaraan training ketrampilan 

komputer kepada pegawai Dinas Pangan 

Daerah Provinsi Sulawesi Utara.  

b. Produktifitas dan kualitas kerja dimasukkan 

dalam komponen penilaian kinerja untuk 

mendorong pegawai dalam meningkatkan 

keterampilan dan pemanfaatan teknologi. 

c. Memberikan fasilitas sarana dan prasarana 

teknologi informasi kepada pegawai Dinas 

Pangan Daerah agar pengolahan data teknologi 

informasi berjalan baik 
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