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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan pembuatan Sitem Pendukung Keputusan dengan Metode TOPSIS
pada Reward and Punishment dalam aplikasi E-Kinerja BNN Kota Manado. Penelitian ini bertujuan
untuk peningkatan kinerja pegawai BNN Kota Manado. Pada Sistem Pendukung Keputusan ini akan
melakukan pembobotan keriteria untuk menghasilkan nilai pada setiap kriteria, dimana hasil nilai dari
setiap kriteria digunakan untuk mendapatkan suatu peringkat dari beberapa alternative dengan
TOPSIS. Kriteria yang digunakan untuk penilaian antara lain, kinerja harian, perilaku (pemakaian
seragam, kebersihan, kerapihan, tatacara menerima tamu, penggunaan barang milik Negara, tata
krama & etika), jumlah ketidakhadiran alpa, ijin dan kategori usia pegawai.

TOPSIS dipilih karena merupakan metode dengan konsep sederhana dan mudah dipahami
serta praktis. Metode ini memiliki hasil jarak terdekat dari solusi ideal positif dan jarak terjauh dari
solusi ideal negatif. Hasil dari proses pegimplementasian dapat menemukan pegawai yang berkinerja
baik berhak mendapatkan reward, dan pegawai yang berkinerja buruk mendapatkan punishment.

Kata Kunci: TOPSIS, e-kinerja, Reward and Punishment, BNN Kota Manado
ABSTRACT

This research is the creation of a Decision Support System with the TOPSIS Method on
Reward and Punishment in the Manado City BNN E-Kinerja application. This study aims to improve
the performance of Manado City National Narcotics Agency employees. In this Decision Support
System, it will be weighted to produce a value on each criterion, where the results of the value of each
criterion are used to obtain a ranking of several alternatives with TOPSIS. The criteria used for the
assessment include daily performance, behavior (uniform use, cleanliness, tidiness, procedures for
receiving guests, use of state property, manners and ethics), number of absenteeism, permits and
age category of employees.

TOPSIS was chosen because it is a method with a simple concept and easy to
understand and practical. This method has the smallest distance from the positive ideal solution and
the largest distance from the negative ideal solution. The results of the implementation process can
find good-performing employees who are entitled to rewards, and poor-performing employees who
get punishment.

Keywords: TOPSIS, e-performance, Reward and Punishment, National Narcotics Agency of
Manado

BAB 1 kerja yang baik dan professional. Untuk
PENDAHULUAN membuat reward and punishment dapat
berjalan dengan baik diperlukan nya
konsistensi yang dapat menjamin bahwa
reward yang diberikan harus bermanfaat dan
panismen yang diberikan harus bersifat keras
dan tidak pandang bulu sesuai dengan
peraturan dan syarat yang telah ditentukan
oleh Kantor Badan Narkotika Nasional Kota

Penilaian reward and punishment dibuat
agar pegawai mempunyai potensi lebih dalam
bekerja yang professional, dan dapat menjadi
pedoman yang baik terhadap pegawai lainnya.
Itu juga sangat membatu membentuk pribadi
dari staf di Badan Narkotika Nasional Kota

Manado. Manado. Maka diperlukan kriteria-kriteria

Punishment menghasilkan efek jerah, untuk  menentukan siapa yang berhak
maka reward akan menghasilkan efek mendapatkan reward and punishment sesuai
sebaliknya yaitu ketauladanan atas kualitas dengan syarat-syarat dan ketentuan yang
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berlaku. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah
Sistem Pendukung Keputusan agar dapat
menemukan pegawai yang berhak menerima
reward and punishment.

Sistem pendukung keputusan biasanya
terdapat pembobotan untuk setiap kriteria
yang berpengaruh, pembobotan tersebut
dapat berupa tingkat kepentingan dari setiap
kriteria, dalam menentukan bobot dari kriteria
untuk pengambilan keputusan tersebut harus
dengan cara yang teliti. Maka dari itu dalam
menentukan bobot kriteria  pengambilan
keputusan terdapat beberapa metode.

Penelitian ini penulis memakai metode
TOPSIS untuk menghasilkan perhitungan
yang lebih akurat dalam perengkingan prestasi
pegawai yang ada di Badan Narkotika
Nasional Kota Manado.

Metode TOPSIS menggunakan prinsip
bahwa alternatif yang terpilih  harus
mempunyai jarak terdekat dari solusi ideal
positif dan terjauh dari solusi ideal negatif.

BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA
A. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan dirancang
untuk mendukung seluruh tahap pengambilan
keputusan mulai dari mengidentifikasi masalah
memilih data yang relevan menentukan
pendekatan yang digunakan dalam proses
pengambilan keputusan sampai mengevaluasi
pemilihan alternatif.

B. Metode Topsis (Technique For Order
Preference by Similarity to Ideal
Solution)

Zaman sekarang ini, metode-metode
pemecahan masalah  multikriteria telah
digunakan secara luas di berbagai bidang.
Setelah menetapkan tujuan masalah, kriteria-
kriteria yang menjadi tolak ukur serta
alternatif-alternatif yang bisa membantu dalam
pengambilan  keputusan, adapun para
pembuat keputusan dapat menggunakan satu
metode atau lebih, untuk menyelesaikan
masalah mereka. Salah satu metode yang
dapat digunakan untuk mengatasi
permasalahan multikriteria yaitu metode
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Technique For Order Preference bySimilarity
to Ideal Solution (TOPSIS)

1. Tahapan Metode TOPSIS

Janner Simarmata, (2020) “Dalam
metode TOPSIS penentuan tahapan alternatif
keputusan diperoleh dalam beberapa tahapan.
Setiap tahapan saling berhubungan antara
satu dengan yang lainnya sehingga nilai akhir
preferensi diperoleh”, adapun tahapannya
sebagai berikut :

— Mempersiapkan matriks keputusan

Tahapan awal ini menentukan alternative
(i) yang disertakan sebagai calon, nantinya
akan dipilih sebagai suatu keputusan yang
mendukung keputusan akhir. Pada tahapan
awal ini juga ditentukan atribut atau kriteria (j)
yang akan dijadikan acuan dalam
pengambilan keputusan. Kumpulan semua
alternative dan atribut atau kriteria akan
membentuk suatu rating kecocokan sehingga
membentuk suatu matriks yang dikenal
dengan nama matriks keputusan (x,)

11 X2 X1n
Xy = X211 X2 - Xon
n= Ami1 *mz - Xmn
m = kriteria
dengani=1,2,....m;
j=12,....n

—Menormalisasi matriks keputusan (r;)

Tujuan melakukan normalisasi terhadap
matriks  keputusan  (x;)  yaitu  untuk
menghasilkan nilai yang sebanding. Berikut
rumus diperlukan untuk mencari nilai
ternormalisasi (r;).

Cl CZ C‘j o Cn

Ay [ TNeT3 Tin

Ay [ TaaT22T2z - Tonm
R=A; | 31732733 T3n
Am TmiTm2Tm3 " Tmn

. 2y-1/2
. ry = xy*(Zi4x)

Di mana .
ry=Matriks yang ternormalisasi

x=Matriks keputusan
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m=jumlah alternative
i=baris (alternative)
j=kolom (kriteria)

—Menghitung  matriks  ternormalisasi
terbobot (v;)
Matriks ternormalisasi terbobot merupakan

perkalian antara tiap atribut yang terdapat

pada alternatif dengan nilai bobot yang telah
ditentukan oleh pengambil keputusan.
Vij = Wj.Tij
Di mana
vi=Matriks ternormalisasi terbobot
rj=Matriks yang ternormalisasi
w;=bobot ke j

20)

—Mencari solusi iaeal positir (A ) aan mencari
solusi ideal negative (A)

—Solusi Ideal Positif (A*)

Solusi ideal positif (Positive Ideal Solution)
diperoleh dari jumlah nilai yang terbaik yang
terdapat pada setiap atribut. Bila merupakan
atribut keuntungan maka dipilih nilai yang
tertinggi, bila merupakan atribut biaya maka
dipilih nilai yang terendah. Solusi ideal positif
dapat dijabarkan dengan rumus seperti
dibawah ini :

Max .
PIs= A* =[ : vU;|EJ]={v1*,vz"_.v§,...,v,;',}

Di mana :
~Atribut keuntungan
J =Atribut biaya

—Solusi Ideal Negatif (A’)

Solusi ideal negatif (Negative Ideal Solution)
merupakan nilai yang terburuk atau terendah
dari setiap atribut. Bila atribut keuntungan
maka yang diambil merupakan nilai yang
terendah, dan bila atribut biaya maka yang
diambil merupakan nilai yang tertinggi. Untuk
mencari solusi ideal negatif dapat dijabarkan
dengan rumus seperti dibawah ini :

Min

NIS= A* ={ ; vu-;iEJ}=[vf,vz,v;,...,v,;]
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Di mana

~Atribut keuntungan

J =Atribut biaya

—Menghitung jarak "~ '

dan negatif.

Tahapan ini terlihat panwa pengambpiian

keputusan dengan menerapkan metode topsis

sangat berbeda bila dibandingkan dengan

metode pengambilan keputusan yang lain.

Tahapan ini menjelaskan bahwa pencarian

suatu solusi yang terbaik diperoleh bukan

hanya dibandingkan dengan yang terbaik atau

yang terdekat namun juga dibandingkan

dengan solusi terburuk atau terjauh berikut

untuk menghitung jarak antara solusi ideal

positif maupun solusi ideal negatif.

1. Menghitung jarak dengan solusi ideal
positif (D;")

+_[vn + 2|2 :
D; _{Ej=1(vij_vj) ] ,J1<i<m

Di mana
vi=Matris ternormalisasi terbobot
v,;"=Solusi ideal positif ke j

2. Menghitung jarak dengan solusi ideal
Negatif (D;)

D ={S" (vi; —v7)?) ,1<i <m
Di mana ‘ [Ej'l( i~ vp) ]

vij=Matriks ternormalisasi terbobot
v;"=Solusi ideal positif ke j

— Menghitung kedekatan relatif (RC;")
Tahapan akhir metode topsis akan dicari nilai
relatif dari tiap-tiap alternatif dengan solusi
ideal. Berikut rumus untuk mencari nilai
kedekatan relatif.

Dy
by +D{’

RC = 1€i <m
Di mana

D;'=Jarak solusi ideal positif ke i
D; =Jarak solusi ideal negatif ke i

2020)

— Mengurutkan urutan prererensi

Langkah terakhir mengurutkan dari kedekatan
relatif (C*) yang tertinggi hingga yang
terendah. Alternatif keputusan yang terbaik
akan ditunjukkan dengan keadaan relatif (C").
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BAB 3
METODE PENELITIAN

A. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitan di kantor Badan
Narkotika Nasional Kota Manado, di JI. W.Z
Yohanes, Kecamatan Wanea, kota Manado.

Penelitian dilakukan selama 3 (tiga) bulan
mulai 15 Maret 2021 sampai dengan 31 Juli
2021. Dimulai dari seminar proposal,
pengumpulan data, Analisa sistem, desain
sistem, pembuatan program.

B. Alat dan Bahan
1. Perangkat Lunak
Windows 10 64 bit, Uniserver Zero,
Mozilla Firefox, PHP, MariaDB,
Codeigniter
2. Perangkat Keras
Laptop dengan Spesifikasi
Processor : Intel® Core ™ i3-7020U CPU
@2.30GHz 2,30GHz, RAM 4.00 GB (3.88
GB usable), System type 64-bit Operating
System, x64-based proessor

C. Sumber Data Primer

Data primer merupakan data yang
diperoleh secara langsung dari sumber yaitu
Badan Narkotika Nasional Kota Manado yang
diamati, dicatat, dan didokumentasi oleh
penulis.

D. Metode dan Pendekatan Penelitian

— Metode Penelitian Action Research
Penulis menggunakan metode penelitian
Action Research vyaitu penulis mendatangi
lokasi penelitian, melakukan identifikasi
kebutuhan untuk melengkapi data, memahami
pokok permasalahan yang ada, serta
menyusun rencana penyelesaian yang tepat
untuk mencari solusi dalam perancangan awal
dari aplikasi E-Kinerja dan menentukan jenis-
jenis penilaian kinerja pegawai yang akan
dijadikan kriteria pada pembobotan dalam
metode TOPSIS.

Penulis merancang sistem penilaian
kinerja melalui aplikasi E-Kinerja yang sudah
di setujui oleh pihak Badan Narkotika Nasional
Kota Manado, dilanjutkan dengan
perancangan sistem kemudian uji coba awal
secara offline (localhost), setelah itu membuat
aplikasi E-Kinerja dapat diakses secara online.

Metode action reaserch mempunyai 5 tahap
yang merupakan siklus, sebagai berikut :

a. Melakukan Diagnosa (Diagnosis)

Penulis Melakukan identifikasi pokok
permasalahan yang ada di kantor Badan
Narkotika Nasional Kota Manado agar
terdapat perubahan dalam peningkatan kinerja
pegawai, dan untuk mengembangkan aplikasi
E-Kinerja penulis mengidentifikasi kebutuhan
data yang ditempuh dengan cara mengadakan
wawancara terhadap Kepala Badan Narkotika
Nasional Kota Manado, dan Kepala Sub
Bagian umum yang khusus menangani kinerja
dan disiplin pegawai.

Setelah penulis mengadakan wawancara,
maka terdapat masalah-masalah yang ada di
Badan Narkotika Nasional Kota Manado, yaitu

Tidak ada penghargaan bagi pegawai
yang Dberkinerja baik, sehingga seluruh
pegawai melakukan pekerjaan dengan kurang
maksimal

Tidak ada sanksi bagi pegawai yang
melakukan kesalahan yang dapat dinilai dari
ketidakhadiran, etika, tatakrama, dan lain-lain,
sehingga tidak ada efek jerah bagi pegawai
yang sering membuat kesalahan

Kinerja pegawai kurang maksimal dalam
melayani masyarakat dalam hal Pencegahan,
Pemberantasan, Penyalahgunaan dan
Peredaran Gelap Narkoba yang ada di kota
Manado.

b. Membuat Rencana Tindakan (Action
Plan)

Penulis mulai mendesain Aplikasi E-Kinerja

berbasis Web dengan memperhatikan

kebutuhan dari pihak Kantor Badan Narkotika

Nasional Kota Manado, sketsa awal sebagai

berikut :

Halaman Login

v' Halaman /ogin merupakan halaman yang
pertama kali muncul ketika admin maupun
operator mengakses Aplikasi E-Kinerja.
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Log-in

ussrTaAme
password

Log In

Gambar 3.1. Halaman Login

c. Melakukan Tindakan (Action Taking)

Model tampilan menu dashboard dibuat
berdasarkan action planning yang telah dibuat
menyesuaikan isi yang akan di tampilkan
berdasarkan  kebutuhan  Kantor Badan
Narkotika Nasional Kota Manado, kemudian
dilanjutkan mengadakan ujicoba secara
offline, setelah itu dilanjutkan dengan sewa
ruang di internet (hosting) dengan tujuan
Aplikasi E-Kinerja dapat di akses secara
online.

d. Melakukan Evaluasi (Evaluating)

Masa implementasi (action taking) berakhir,
kemudian penulis bersama pihak Kantor
Badan Narkotika Nasional Kota Manado
melalukan penilaian kinerja melalui Aplikasi E-
Kinerja dan di dapatkan beberapa pegawai
yang berhak mendapatkan reward maupun
punishment.

e. Pembelajaran (Learning)

Tahap terakhir dalam melakukan metode
action research yaitu melakukan review
kembali masing-masing tahap kemudian
tahapan ini berakhir. Sistem Penilaian Kinerja
yang sudah dibuat harus di pelajari dan
perubahan isi dari aplikasi saat evaluasi harus
di komunikasikan dengan pihak kantor,
dengan tujuan penulis dapat memenuhi
kriteria yang akhirnya akan di serah terima
secara lengkap pada pihak Kantor Badan
Narkotika Nasional Kota Manado.

— Pendekatan Penelitian Kualitatif

Penulis menggunakan pendekatan kualitatif
dalam melakukan penelitian ini yaitu dengan
datang langsung ke lokasi penelitian bertujuan
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mendapatkan data dan informasi yang
dibutuhkan  untuk  membangun  Sistem
Penilaian Kinerja Pegawai melalui Aplikasi E-
Kinerja di Kantor Badan Narkotika Nasional
Kota Manado.

E. Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi
Bertujuan mengamati secara langsung
dalam proses meningkatkan kinerja
pegawai yang ada di Kantor Badan
Narkotika Nasional Kota Manado.

2. Interview
Bertujuan melakukan wawancara dengan
para atasan langsung, dengan cara
mengumpulkan data dan informasi
mengenai kinerja, absen, tatakrama,
etika, dan kepatuhan dari staf masing-
masing, data tersebut bertujuan untuk
mengisi kriteria pada metode TOPSIS

F. Desain Logika

—Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity relationship diagram menggambarkan
database sistem informasi yang akan
digunakan.

tlperitaku

1

Gambar 3.2 Entity Relationship Diagram
(ERD)

—Flowchart

Flowchart atau Bagan Alir adalah bagan
(chart) yang menunjukkan alir (flow) di dalam
program atau prosedur sistem secara logika.
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Tidak
ADMIN USER1 USER2
# LihaiCals Pegaws
# ¥elola Data Pengguna (prbadi) 9 # LinatDats Pegawa

# Kelola Data Pegaws

* Melinat Akivilas Hanan
# Penilaian Harian

# Penilaian Prilaiy

(pribadi]

* Kelola Akivitas Hanan

# LihatKeSdakhadran
(Pribadi]

*  Helola Peniaian Hakan
*  Helola Peniaian Pilan
»  Helola Alkdvitas Harian
#  LihatKeddakhadran

# Input Rekap. (Privadi) # LihatRangking
Hefdakhadiran «  LitatRangking

® lnput
(Reward)

# Input Sanksi

(Punishment)
# LihatRangking

Selesai

Gambar 3.3. Flowchart

BAB 4
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Prosedur Penilaian

Aplikasi E-Kinerja ini penulis membuat sistem
penilaian lebih mendalam pada masing-
masing perilaku dan etika pegawai, adapun
penilaian sebagai berikut :

No| Jeuls Penilsian | Peallaian | Kategorl Penlaian [ Keterangan |
1 2 3 4 B
1 1 = Dunk
Kurang
1 = Tidak ikt apel pag, pubing copat
3 = Culep
2= Ikt apeel tapi terlambat. pulang cepat
Back
Toam koerja dan apel kerja 3 = Tkt apel pagi topat waktu, pulang copat
£ Sangst Bak
1| 08.00 svelai jam kerja Range poin 15 4= Tk apel pagi teyent waktu, prilang tepat jass
16,00 selesai jam kerja 16.00-16.30
Pesalasan aktistas
= Datang sebelum jam 08 00 mengikesi apel &
akiunlma pada
skhir bralan
1 = Sesapam tidak vewss krtrsbem Sidak paka
atnibut
2 | Sevagpam dan atribut Range poss 1.4
3 | Kehaduan 2 | Preslan per Ban Jumlah krhadzan

dalem 1 bulen
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T Prosrumasn 1

(Semyum, Sapa, Salam) |
- Bak  =>> §Kealshan

1 = Bunk
5 | Rerapiban ruangan
Kurang Kesalahan Hurang
| Colup
6 |Tmbama&Eiks | Rangepoinls |Csup =5 34 Kesalshan
| 4 = Baik
| Penpreman barug slik | Baik > 12 Kevalaban $ = Sangat
negarm | Baik

1 SangarBak=> 0 Keslahan
Mrspaga Kebrrvibas
H
Kantor

Tabel 4.1 Tabel Penilaian Kinerja Pegawai

B. Perancangan Topsis
Perancangan TOPSIS dijelaskan sebagai
berikut,
—Penetuan Variabel Input
Varialbel iniput adalah kriteria yang dipakai
untuk menentukan altenatif. Variabel yang
dimaksud pada penelitian ini adalah bagaima
menetukan pegawai yang menerima Reward
atau Punishment sebagai berikut :

Kriteria Manfaat Keterangan
|Kierja (C1) Benefi
E.Hunlah Alpa (C2) Cost

Beneftt : nilai kebih tinggi nilai lebih
| bak
|Tumlah Tjin dan Saki (C3) | cost

Cost :nilai Jebih rendah nilai kebih

|Usk ai (C4 benefit
SEI pégawal 1 Sl baik

|
I
iPen'kiku pegawai(C35) benefit

Tabel 4.2 Tabel Manfaat Kriteria

—Kriteria

C1 = Kinerja, merupakan jumlah aktivitas yang
di input pegawai pada bulan berjalan,
termasuk menilai ketepatan waktu pewagai
saat datang (08.00) & pulang kantor (16.00).
C2 = Jumlah alpa, merupakan jumlah tidak
hadir tanpa keterangan dari masing-masing
pegawai pada bulan berjalan.

C3 = Jumlah ijin dan sakit dari masing-masing
pegawai pada bulan berjalan.

C4 =Usia, merupakan jumlah hari dari tanggal
lahir sampai tanggal saat penarikan data,
perhitungannya menggunakan timestamp
pada sistem.

C5 = Perilaku pegawai, merupakan nilai rata-
rata dari input penilaian sub kriteria : (1)
Seragam-atribut, (2) kerapihan ruangan, (3)
menjaga kebersihan kantor, (4) tata krama &
etika, (5) penggunaan barang milik negara, (6)
penerimaan tamu (senyum, sapa, salam), dan
(7) menjaga kebersihan kantor.

—Sub Kiriteria

Sub kriteria dalam hal ini membahas
mengenai kriteria khusus pada Perilaku
pegawai (C5) di mana masing-masing sub
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kriteria memiliki skor masing-masing, sebagai
berikut :

Bobot
Kriteria Sub Kriteria obe Skor | Keterangan
Keputusan

(1) Seragam-atribut,
(2) Keraphan ruangan.
(3) menjaga

kebershan kantor, Baik 4 | 1-2 Kesalkhan
(4) Tata krama &
Penilaian |etika,

Sangat Bak | 5 0 Kesalahan

Perilaku  ((5) Penggunaan barang Cukup 3 | 3-4 Kesalahan
(C3) milik negara,

(6) Penerimaan tamu
(senyum, sapa, Kurang 2 | 4-5 Kesalahan
salam),

(7) Menjaga
kebershan kantor. Bumk 1| > 5 Kesakhan

|
Tabel 4.3

Tabel Bobot Keputusan Sub Kriteria

Proses penilaian kinerja berawal dari seluruh
personil BNN Kota Manado mengisi aktivitas
harian, kemudian atasan langsung dari
masing-masing staf akan memberikan nilai
aktivitas harian yang telah diinput, setelah itu
akumulasi ketidakhadiran, dan penilaian
perilaku yang dilaksanakan saat akhir bulan
berjalan, di dalamnya terdapat beberapa sub
kriteria penilaian. Pada perhitungan ini penulis
mengambil sampel perhitungan bulan Maret
2021

Alterna tif Cl Cc2 <] C4 Cs
Adryadne Kaleko, SE 48 1 2 12377 3
| Asrul Supit Maaku 3 9 1 12070] 52
Danis] Kounml 116 1 1 11971| 35.66667
Dians Kawat, SH, MAP 80| 1 1 18623 1
dr. Gregory Tobing, M Kes 24 1 1 20227 1
Fenti M Tambuwun 17 1 1 16016) 3.16667
Jeyees Losu 1 1 1 15074] 5.66667
Jom L. Adam § IF 30 3 1 16304] 33
Juan Ernesto Bulrditty 164 1 1 8673 4
K arman Rahman, A MdKep 87 1 1 11172 5
L erry Daud Tampoy 1 1 1 15019 1
Ly M C Sumampouw, 5 1P 145 1 1 10842 8]
MMariniR. Loho, ANA 103 1 1 12836) 35.66667]
Nindy Feibrilia Tangkilsan 101 1 ] 11317 3
Pinglcan N 5. Pandegirot, §.Pt 79 1 2 18830] 1
Piter § uhendra Silalahi SH 1 1 1 16932 1
Prity Marsella Pady, 5. KM 47 1 1 10235] 3.33333]
Rian Varley Ondang, § Kom 139 1 1 11983) 3.33333
Richard Fervianto Musak, SH 1 1 1 10946] 32
Ricky Daniel Momiaga, SH 104 1 1 11434] 5.66667]
5 heila Munthia Simamora, SH 1 1 1 13918) 5.66667]
Teo Willys, SH 41 4 1 13444 5.4
Vensen Peter Sapakoly 111 1 1 9792| 4.83333]
Tayu Yassieaputri §.Kep NS 1 1 1 10582 5.66667
ZhindhyP L. Mohede, AMd 131 1 1 11417| 5.16667)

Tabel 4.4 Tabel Matriks Keputusan Alternatif
dan Kriteria

—Normalisasi matriks keputusan (ry)

-1/2
nj = xaj*(ZﬁﬁiZj)
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Cara yang sama dilanjutkan untuk perhitungan
normalisasi matriks keputusan pada masing-
masing alternatif sehingga mendapat hasil
seperti tabel berikut :

Alternatif cl c2 c3 c4 cs
Adryadno Kakko, SE 01136] 00884] 02462 01815 02033
Asrul Supit Maaku 00832 07935 0.1231] 0.1770] 0.2113
Daniel Kountul 02745 00884 01231 0.1756 0.2304
Diate Kawats, SH, MAP 01893 00884] 01231 02731 0.0407
ér. Gregory Tobmg, M Kes 003568)  00884] 0.1231] 02966 00407
Fenti M Tambuwun 01822 00884] 01231 02349 02101
JeysesLowu 0.0004) 0.0884) 01231 02211 0.2304)
JohnL. Adam, §.IP 0.1183| 02652 0.1231] 02420] 0.2237
Juan Emesto Bulwditty 03882 00884] 01231 0.272] 0.1627
Karman Rahman A M4 Kep 02059 00884 0.1231] 0.1639 0.2033
Lerry Dand Tampoy 00024] 00884 01231] 02203] 01830
Ly M C Sumampoww, §IP 03432) 0.0884] 0.1231] 0.1580] 0.2440)
MariniR. Lobo, AMd 02438) 00884 01231 0.1886] 0.2304
Nindy Feibria Tangklisan 02390| 00884 07385 0.1689) 0.2033
Pngkan N.§. Pandegirot, § Pt 0.1370( 0.0884] 02462 02764 0.0407
Piter § thendra Sikkhi SH 00024] 00884 01231 02483) 01559
Priety Marsella Padu, $ KM 01112| 00884 0.1231) 0.1501] 0.2169
Rian Varley Ondang, $.Kom 03200( 00884 01231 01758 0.2169
Richard Fervaanio Musk, SH 00024| 00884] 01231 0.1605 0.2115
Ricky Damiel Monaga, SH 02461 0.0884] 01231 0.1677] 0.2304)
Sheila Munthia Simamora, SH 00024 00884] 01231 02041) 0.2304
Teo Willys, SH 00970 03536 01231 01972] 0219
Vensen Peter Sapakoly 02627) 0.0884] 0.1231] 0.1436] 0.1863
Yayu Yassicaputri, § Xep. NS 00024 00884 0.1231] 0.1552] 0.2304
Zrindhy P.L. Mohede, A Md 03100 00884 0.1231) 01675 o0.2101
Tabel 4.5 Tabel Normalisasi Matriks
Keputusan

—Normalisasi matriks keputusan (ry)

—1/2
iy = xi,-*(Z?la xl?})

Alternatif | 2 3 4 cs
Adryadno Kakko, SE 01136 00884 02462] 01815 02033
Asrul Supit Masko 00852) 07953 0.1251] 0.1770] 02113
Daniel Kounul 02745 00884 0.1231] 01736 0.2304
Diare Kawat, SH, MAP 01893) 00884| 01231] 02731 00407
dr. Gregory Tobmg, M Kes 00568) 00884 0.1251] 02966 0.0407
Fenti M Tambownn 01822 00884 0.1231] 02349 02101
Jeyses Losu 00024) 00884| 0.1231] 02211 0.2304
JohnL. Adam, §.IP 0.1183] 02652 0.1231] 0.2420] 0.2237
Jnan Emesto Bohuditty 03882) 00884 0.1231] 01272 01627
Karman Rahman, AMd Kep 02059) 00884 0.1231| 01639 02033
Lerry Daud Tampoy 00024| 00834 01231] 02203] 0.1830f
Livy M C Sumamporw, § TP 03432 00884 0.1231] 01500  0.2440)
MariniR. Loho, AMd 02438) 00884 0.1231] 01836 0.2304)
Nindy Febrilia Tangkilisan 02390 00884] 07385 01689 02033
Pingkan N 5. Pandegirot, 5 Pt 01870) 00884 0.2462] 02764 0.0407
Piter S uhendra Silkhi SH 0.0024) 00884 0.1231] 02433 0.1559
Priety Marsella Padu, § KM 01112| 00884] 01231] 01501 02169
Rian Varley Ondang, § Kom 03200 00884 0.1231] 01738 0.2169
Richard Fervianto Mosak, SH 00024) 00884 0.1231] 01605 02115
Ricky Daniel Monaga, SH 02461 o00884| 01231 01677 0.2304)
Shei Munthia Simamora, SH 00024 00884 0.1231] 02041 0.2304
Teo Wilys, SH 00970| 03536 0.1231] 01972 0.2194
Vensen Peter Sapakoly 02627 00884] 01231 01436 0.1965
Vayn Yassicapuiri, § Kep NS 00024 00884 0.1231] 01552 0.2304
Zhindhy P.L. Mohede, AMd 03100) 00884| 01231 01675 02101
Tabel 4.5 Tabel Normalisasi Matriks
Keputusan

—Menghitung matriks ternormalisasi terbobot

(viy)
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Kiriteria Bobot Keterangan
Kinerja (C1) 5 Alternatif a|la|lo|la| || D
Jumlah Alpa (C2) 4 Beneft - silai Iebi tinges silas lebih baik | Adradno Kakko, SE 0.5680| 0.3536| 0.9847 0.6100{ 1.5037| 3.5289)
Turilah Tin dan Sakit (C3) 4 [ Asrl Supit Maaku 0.4260| 3.1820| 0.4924] 0.6344| 3.2300) 2.5528
o - Cost : nilai lebih rendah nilai lebih baik Da il Kol 1.3727| 0.3536) 0.4924 0.6913| 06754 40321
sia pegawai (C4) 3
. Diane Kawan, SH MAP 0.9467| 0.3536| 0.4924] 0.1220] 1.1684| 3.8892
Perilaku pegawai (C5) 3 . - -
dr. Gregory Tobing, MKes | 02840 0.3536] 0.4924 0.1220] 1.7655) 3.7938
Tabel 4.6 Tabel Nilai Bobot Dari Kriteria [Ferti M Tambisun 0.9112| 0.3536| 0.4924) 0.6303| 1.0510| 3.9028
TewsesLosu 0.0118] 0.3536| 0.4924) 0.6913| 19426| 3.8032
Tom L. Adam 5 1P 0.5917| 1.0607| 0.4924) 0.6710| 1.5331| 33641
Pembobotan 5 14 14 3 3 Tuan Erresto Bulurditty 1.9408| 0.3336] 0.4924) 0.4880| 0.5637 42327
Alternatif 1 2 c3 [ cs KarmanRahmen AMAKep | 1.0296] 0.3336| 0.4924) 0.6100] 1.0019| 3.9175
[Aérvadne Kalelm, SE 0.5630] 03336 08847 03446] 0.6100 LerryDand Tampoy 0.0118] 0.3336] 0.4924] 0.5490) 19511) 3.7843
sl 8 upit Mazk 04260 31320 04024] 03311 0.6344 Livy M C. Summpouw, $ 1P | 1.7139] 0.3336] 0.4924) 0.7320] 0.4701) 4.1648
Danis! Kcuatl 13727| 03536| 04024| 05267 0.6013 arini B Loho, AMH 1.2189] 0.3536] 0.4924 0.6913| 0.7924| 3.9844)
Dizns Kawaw, $H MAP 0.8467) 03336 04%24] 08134 0.1220 Nindy Feibriia Taneklisan 1.1952] 0.3336 2.9542 0.6100{ 2.6035 3.1071
ér. Grezory Tobinz, M Kes 0.2840) 03336 04924| 08889 0.1220 Pingican N.S. Pandegirot § Pt | 0.9349] 0.3336] 0.9847 0.1220] 12767| 3.5960)
Fenti M. Tambuwun 08112 03336 04804) 0.7047) 0.6303 Piter Subendm Silhbi SH 0.0118| 0.3536| 0.4924 04676 19524| 3.7831
Teyses Losu 0.0118| 03536) 04924 06632 0.6913 PristyMarsella Padu S KM | 0.5562| 0.3336] 0.4924) 0.6506| 14550( 3.8264]
Jchnl. Adam § 1P 0.3517) 10607 04824 07261 06710 Rian VarkyOndang, § Kom | 1.6449] 0.3536] 0.4024] 0.6506] 0.4751| 4.1265
Juan Ernssio Bukrditty 19408) 03536] 04924) 03817 04380 Richasd Fervianto Misale, SH | 0.0118] 0.3336] 0.4924] 0.6344| 1.9741| 3.7839|
Farman Rahman, AMd Kep 10296) 03536 04924| 04916 0.6100 RiclyDarie] Monigsa, SH 1.2307| 0.3336] 0.4024) 0.6913 0.8096| 3.9856]
Lerry Daud Tampay 0.0113] 03536] 04824] 06608 0.3450 Sheila Mimthin Simamora SH | 00118 0.3536] 0.4924 0.6013| 1.9492| 3.7997
Liy M. €. Sumampouw, §. 10 17138 03536 04924 0.7320 Teo Wills, SH 0.4852| 14142 0.4924 0.6388| 18270| 3.1212
Marini R Toho, A Md 12185| 03336 04824 03637 0613 Vensen Peter Sapakoly 1.3136] 0.3336 0.4924) 0.5396] 0.7902| 3.9970)
TRy — — - o
[indy Febds Targlisan L1552] 03336 2857 03068 0.6100 Yayo Vassicaputri § Kep NS | 0.0118] 0.3536] 0.4024 0.6913| 10753] 3.703¢]
Pingkan N 5. Pandegirot, § Pt 0.9349| 03536] 09847 0.8293] 0.1220 PhindiyP L Mohede, AME | 15502] 0.3536 0.4924) 06303 05595 4.0866]
Diter Suhendra Sitalahi SH 00118 03338 o04024] 07430] 04676
Pristy Marssllz Padu, 8 KM 05362| 03338 o04024] 04504] 0.6506 . ..
Fian Varley Ondans, § Kom 1.6445 0.3336 0.4524] 0.5273 0.6306 Tabel 4'9 Tabel Jarak dengan SOIUSI Ideal
Richard Farvianto Musak, SH 0.0118| 03536 04924) 04816 0.6344 positif dan negatif
Ricley Daniel Mosiaza, SH 12307]  03536] 0am4] 05031 o0es13 . p +
§ hailz Munthiz Simamos, SH 00118| 03338 04024 06124] 0913 Menghitung kedekatan relatif (RC;’)
[Teo Wiy, 5H 04852 14142 o04o24] 0s015] 0588 of .
[\ 2nsen Peer 8 apaloty 13136| 03536] o04224| 04308 03896 RC}= ISi<m
e pakoly . .35 492 . 3 i DE_*D?‘ =t =
[Yays Vassieapuii 8 Kep. NS 00118| 03338 o04024] 04636] 0.6913 - . ~ o
Zhindiy P L. Moheds=, A Mg 15502] 03536 04024 05024 0.6303
| Adradno Kalsko, SE 13037 35289 0.7012
. .. iy + . . P o -
—Mencari solusi ideal positif (A”) dan mencari sl Supit Maalas 32300 25528 04415
.. e n- Dzl Komnl 06734 10321 0.8565
solusi ideal negatif (A’) . Diare Kawatn SEL MAP 11684 3.8892 0.7690
a. Mencari solusi ideal positif (A") dr. Giregory Tobing, MKes 17635 37038 0.6824
Ferti M Tantnswm 10510 3.0028 0.7878
Max ] v Teyses Losy 19426 3.8032 0.6619
PIS= At = i Vi EJp = {U1 2V2, V3, ey v;',} Tobn 1. Adsm § TP 15331 33641 0.6869
Fuan Exmesto Buiurditty 05637 12327 0.8825
o e v [Karman Rahuman, A M Kep 10019 30173 0.7963
solusi ideal negatif (A') L ety Dand Tampov 19511 37843 0.6598
. .. e + .
b. Mencari solusi ideal positif (A") Loy M C. Sumampous §.1P 04701 41648 0.8986
Marini B Loho, AMA 07924 3.0844 0.8341
._ s+ _yMin s _[ - - _} Nindy Feibriia Tanghiisan 26035 3.1071 0.5441
NIS= A" = i vu’ ) 6.] =i »”z,- V3, Vm Pingkan N § . Pandegirot § Pt 12767 3.5960 0.7380
Piter Suhendm Sikslahi SH 19524 37831 0.6396
) o o o PrietyMarsella Padu § KM 14350 38264 0.7245
Max dipakai jika kriteria memiliki manfaat Rian Varkey Ondane, § Kom 04751 4163 0.8968
benefit dan Min dipakai jika memiliki manfaat Rictard Fertto Miak, SE Lo7aL 3.1839 (Lo
. . . Ricly Dariel Moniaga, SE 08096 39836 0.8312
cost, dapat di jelaskan seperti tabel berikut ; S reils M ftiia Siramora SEL 5432 3 7097 e
- Teo Wilks, SH 18270 31212 0.6308
PIS and NIS c1 2 c3 c4 cs -
Vensen Peter Sapalcoly 07902 3.9970 0.8349
PIS (A+) 1.9408( 3.1820| 2.9542| 0.8899| 0.7320 Yaw Yassicapuiri § Kep. NS 19755 37936 0.6576
IS () ootisl o336l 0wzl o3s17l o122 | PhindinP L. Mohede. A MK 05595 10866 0.8796
- . . .37 & . 7 122 . +
Tabel 4.10 Tabel kedekatan relatif (RC;’)

Tabel 4.8 Tabel PIS & NIS
—Menghitung jarak dengan solusi ideal positif
dan negatif.

+ n + 22 :
Di :{Ej=1(vij —UJ) } ,15[ =m

—Mengurutkan urutan preferensi
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Altematif D+ D- RC+ Rank
Rizn Varley Ondane, § Kom 04751  41265)  o08068) 2
Fun Ermesto Bubuditty 05637) 4237  o08835| 3
ZhindtryP L Mohede, ANMd 05305  40866) 08796 4
Dt Kounnid 06754 4031 08565 5
Vensen Peter Sapakolv 07902 39970 08349 6
Marini R Loho, AMH 07924  sosasl o8| 7
Ricky Daniel Moriaga, SH 08006 390856  08312] 8
Karman Rahman AMd Kep 1oo1e| 39173 0793 @
Feni M 10510] 39028 07878| 10
Diare Kawam, SH MAP 11684 38802 07600 11
|Pinglcan N.S . Pandegirot, §.Pr 12767] 35960 07380 12
Priety Marselia Padu, § KM 14550 38264  07245| 13
|Adryadno Kakko, SE 15037) 35289 07012 14
Tohn L. Adam § TP 15331 33641 06868 15
r. Gregory Tobine, MKes 17635 37938 06824 16
TevsesLoss 10426] 38032  0g618] 17
S heila Wi Si ,SH 10402 37007 o0s608| 18
L erry Dand Tampoy 10511 37843 06508 19
Pier Suhendm Sitlahi SH 10524  37831]  06506] 20
Yave Vassicaputri § Kep NS 10755 37036 06576 21
Rictard Fervianto Msak, SH 19741] 37859 06573 22
Teo Wills, SH 18270 31212 o0s308] 23
Nindy Feibriia Tanekiisan 26035 31071 05441 24

Tabel 4.11 Tabel Perengkingan
Hasil perhitungan menggunaakan metode
TOPSIS pada sistem penilaian e-kinerja BNN
Kota Manado pada bulan maret 2021 dapat di

simpulkan untuk penerima Reward berupa
uang saku adalah Ibu Livi M.C. Sumampouw,
S.IP dan penerima Punisment Bpk. Asrul Supit
Maaku dan yang bersangkutan harus di tindak
lanjuti sesuai peraturan yang berlaku yaitu
mendapatkan surat peringatan (SP1)

C. Tampilan Antarmuka Aplikasi
—Tampilan Halaman Login

Halaman login digunakan untuk mengakses
halaman menu utama vyang terdiri dari
username dan password, pada halaman ini
level admin dan level operator (pegawai) bisa
melakukan login.

Gambar 4.1. Tampilan Halaman Login

—Halaman Daftar Pegawai

ISSN : 2086-6399 | Vol.X Edisi 03
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Halaman Daftar Pegawai berisi informasi

pegawai yang ada di
Kantor Badan Narkotika Nasional Kota
Manado

Data Pegawal / THL

Gambar 4.2. Ta
Pegawai

—Tampilan Halaman Tambah Pegawai

Halaman Tambah Pegawai digunakan untuk
menambahkan data pegawai/honor dengan
menggunakan sistem pengisian form yang

selanjutnya di simpan dalam database
kepegawaian
Edit Data
enoa

Gambar 4.3. Tampilan Halaman Tambah
Pegawai

—Halaman Edit Data Aktivitas Harian
Halaman Edit Data Aktivitas Harian

merupakan halaman untuk input aktivitas
sehari-hari pegawai.
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Edit Data

Gambar 4.4. Tampilan Halaman Edit Data

Aktivitas Harian
—Halaman Penilaian Aktivitas

Halaman Penilaian Aktivitas, digunakan untuk
atasan langsung melakukan penilaian kinerja
aktivitas harian staf yang bersangkutan.

Gambar 4.5. Tampilan Halaman Penilaian
Aktifitas

—Halaman Penilaian Perilaku

Halaman Penilaian Perilaku, digunakan untuk
atasan langsung melakukan penilaian perilaku
dan dilakukan selama 1 bulan sekali pada saat
awal bulan untuk penilaian perilaku bulan
sebelumnya.

Penilaian Perilaku

—Halaman Hasil Penilaian Perilaku

Gmbar 4.6. mpilan Halama eIIa Dt
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Halaman Penilaian Perilaku, digunakan untuk
melihat hasil penilaian perilaku dari masing-
masing pegawai

Penilaian Perilaku

Gambar 4.7. Tampilan Halaman Hasil
Penilaian Perilaku

—Halaman Kelola Riwayat Ketidakhadiran

Halaman Kelola Riwayat Ketidakhadiran,
merupakan halaman untuk mengisi hasil rekap
absen ketidakhadiran pegawai, yang dapat
diakses dari user admin.

Gambar 4.8. Tampilan Halaman Kelola
Riwayat Ketidakhadiran

—Halaman Ranking

Halaman Ranking, didalamnya terdapat menu
rangking/saran yang digunakan untuk melihat
nilai tertinggi (tombol hijau) dan melihat nilai
terendah (tombol merah) dari akumulasi
penilaian aktivitas harian dan penilaia perilaku
pegawai (seragam, tata karma & etika,
kerapihan & kebersihan ruangan, penggunaan
Barang Milik Negara)
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Gambar 4.9. Tampilan Halaman Ranking Data
Tertinggi

Ranking

Gambar 4.10. Tampilan Halaman Ranking
Data Terendah

—Halaman Matriks Keputusan

Halaman Matriks keputusan, merupakan
kumpulan kriteria yang menjadi acuan dalam
pengambilan keputusan.

Ranking

Gambar 4.11. Tampilan Halaman Matriks
Keputusan

—Halaman Matriks Normalisasi

Halaman matriks normalisasi merupakan
halaman yang bertujuan untuk menormalisasi

ISSN : 2086-6399 | Vol.X Edisi 03
Desember 2022

kriteria  untuk menghasilkan nilai yang
sebanding.

Gambar 4.12. Tampilan Halaman Matriks
Normalisasi

—Halaman Normalisasi Terbobot

Halaman matriks normalisasi merupakan
halaman vyang di peroleh dari jumlah
pembobotan masing-maisng altenatif.

Ranking

Gambar 4.13. Tampilan Halaman Matriks
Normalisasi Terbobot

—Halaman Matriks Solusi Ideal (+,-)

Halaman matriks solusi ideal, merupakan
halaman yagn bisa menyimpulkan nilai kriteria
tertinggi dalam solusi ideal positif, dan nilai
kriteria terendah dalam solusi ideal negatif.
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Ranking

Gambar 4.14. Tampilan Halaman Matrik
Solusi Ideal

—Halaman Matriks Jarak Solusi Ideal

Halaman Matriks Jarak Solusi Ideal,
merupakan hasil dari pengukuran solusi ideal
positif/negatif di kalikan tiap altenatif

Gambar 4.15. Tampilan Halaman Matrik Jarak
Solusi Ideal

D. Tampilan Database

—Tampilan Tabel Database Pegawai
Halaman database pegawai Badan Narkotika
Nasional Kota Manado vyang terintegrasi
dengan Sistem Penilaian Kinerja Pegawai.

o e T Collatian

Gambar 4.16. Tampilan Halaman Tabel
Database Pegawai

—Tampilan Tabel Database Aktivitas
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Halaman tabel database aktivitas yang akan di
isi oleh tiap pegawai per hari.

o Hama Type Colaion Ambuies Ml Dol Commenn  Limw  Aaen

Gambar 4.17. Tampilan Halaman Database
Aktivitas

—Tampilan Tabel Database Level
Halaman tabel database level merupakan
pemisah Antara level operator dan level
admin.

Gambar 4.18. Tampilan Halaman Database
Level

—Tampilan Tabel Database Nilai

Halaman tabel database nilai merupakan
kumpulan nilai dari tiap kinerja, dan perilaku
tiap pegawai.

Gambar 4.19. Tampilan Halaman Database
Nilai

—Tampilan Tabel Database Perilaku

Halaman tabel database perilaku merupakan
kumpulan beberapa kategori penilaian perilaku
tiap pegawai.

o e Trpe Coticn bty Mel Dubesh  Comessn  Gxus Fry

Gambar 4.20. Tampilan Halaman Database
Perilaku

—Tampilan Tabel Database Reward &
Punishment

Halaman tabel database Reward &
Punishment merupakan data pegawai yang
mendapatkan reward atau punishment sesuai
hasil penilaian menggunakan metode TOPSIS
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Gambar 4.21. Tampilan Halaman Database
Reward & Punishment

E. Hasil Penerapan Aplkasi E-Kinerja
Aplikasi E-Kinerja telah di terapkan di Kantor
Badan Narkotika Nasional Kota Manado
kemudian sudah memiliki hasil pegawai yang
menerima penghargaan (reward) dan sanksi
(sanksi), selama penulis melakukan penelitian
yaitu bulan april-mei.

—Penerima Penghargaan (Reward)

Gambar 4.22. Penerima Penghargaan
(Reward) Bulan April 2021

Gambar 4.23 Penerima Penghargaan
(Reward) Bulan Mei 2021

ISSN : 2086-6399 | Vol.X Edisi 03
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—Penerima Sanksi (Punishment)

BADAN NARKOTIKA NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
KOTA MANADO
JALAN WZ YOHANES BUMI NYTUR KEC. WANEA 95117
MANADO

No. Telp : 0431-8800358; Kode Pos : 95113

F E-mail ‘brnkot_r id; Websi ban.goid
KOTA MANADO
Nomor + BI6L AV/Ka/Su 05/2021/BNNK Manado, 23 -April 2021
Kiasifkasi
Lampiran -
Perihal : Surat Peringatan Pertama
1. Rujukan:

a. Undang-undang Nomor 35 Tahun 2008 tentang Narkotika;
b. Peraturan Presiden Nomor 23 Tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional;
c. Peraturan Kepala Badan Narkotika Nasional Nomor 14 Tahun 2016 tentang Perubahan
Kellyl atas Peraturan Kepala Badan Narkotika Nasional Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Tata Kerja Nasional Badan Narkotika Nasional

KabupahnIKnta
d. Perintah Kepala BNN Kota Manado, perinal memberi surat peringatan pertama kepada
personil BNN Kota Manado yang tidak hadir di Apel Pagl.

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, maka selaku Kepala BNN Kota Manado memberikan
“Surat Peringatan® Pertama” kepada Bapak Asrul Maaku, karena tidak mengikuti Apal Pagl
Sebanyak 8 Kali ( Tanggal 09, 12, 13, 19, 20, 21, 22, 23 April 2021)

»

Demikian untuk menjadi perhatian diucapkan terima kasih.

Manado, 2> April 2021
Paraf Kepala Badan Narkotika Nasional
3 Kota Manado
Konseptor : \f/ n
: ’ »
Kasubbag Umum Ay 4
Tembusan : Dre. Reino F. Bangkang, M.Si
1. Kepala BNNP Sulut

2. Kabag Umum BNNP Sulut
3. Kasubbag Umum BNN Kota Manado

\
Gambar 4.24. Penerima Sanksi (Punishment)
Bulan April 2021

BADAN
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KOTA MANAG
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KL.:.:E:J 1 e Manadody Mel 2021
Fehal - Surat Poringatan ey
1. Rujukan :
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d. Parintah
Kwdaspm Kota Manado, perihal
mnmmmmmm,mmmmm

2 acmmmnuwmmmm maka selshu Kepals BNY Kots Manada

Pﬂhqhnwmmmmmmww
Mwmrmcrmwmww.n 1798 Mol 2021) -

3. Dernikian untuk menjadi parhatian diucapkar

Mormdo, 19 Mei 2021

=P .
ﬁﬁmw i z ﬁ

Drs. Reino F. Pangkang, M5

2. Kabag Umum BNNP Sulot
3. Knsubbag U BNN Kota Manado

Gambar 4.25. Penerima Sanksi (Punishment)
Bulan Mei 2021
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BAB V
PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh

maka dapat disimpulkan bahwa

1. Berhasil dirancang Aplikasi E-Kinerja
Badan Narkotika Nasional Kota Manado
yang dapat membatu penilaian kinerja dan
perilaku pegawai,

2. Sistem ini dapat membantu pimpinan untuk
mengambil keputusan dalam hal
pemberian Reward and Punishment pada
tiap pegawai dengan adil dan tanpa
pandang bulu.

3. Sistem ini membuat seluruh pegawai lebih
berpacu dan lebih  produktif untuk
mendapatkan nilai terbaik dalam seluruh
kriteria  penilaian,  sehingga terjadi
peningkatan pelayanan pada masyarakat

B. Saran

Merancang dan membangun aplikasi E-

Kinerja BNN Kota Manado menggunakan

metode TOPSIS (Technique for Others

Preference Similarity to Ideal Solution) telah

dilakukan maka ada beberapa hal yang bisa di

sarankan :

1. Aplikasi ini dapat dikembangkan vyaitu
terintegrasi  dengan  aplikasi  Sistem
Kepegawaian Lainnya

Aplikasi ini dapat dikembangkan lebih jauh lagi

yaitu membandingkan metode TOPSIS

dengan metode Sistem Pendukung Keputusan
lainnya.
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